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Forord

Denna guide for mobilitetstjanster vid boendet &r ett resultat av projektet GoMate 2.0: Fordonspoolen
i Jonképing rullar vidare med gamla och nya partners. Projektet har letts av Energikontor Norra
Smaland och ar en fortsattning pa demonstrationsprojektet {or elfordon GoMate: diversifierad
elfordonspool for den fortitade staden i Jonkoping. Projekten har finansierats av Energimyndigheten
och projektparterna.

Syftet med demoprojektet var att ta fram, testa och utvardera ett koncept for diversifierad
elfordonspool pa tva platser i Jonkdping. Projektgruppen bestod av fastighetsdgarna Tolust,
Riksbyggen, Vatterhem Bostads AB, Cykelpoolen Sverige AB, Sunfleet, VTI och Energikontor
Norra Sméland. Projektperioden var oktober 2016 — december 2018.

GoMate 2.0 ar en somlos fortsattning som fokuserat pa de manga utmaningar och nya
fragestallningar som latt uppstér nér teori ska omsattas till praktik i ett demonstrationsprojekt. Da
manga av fragorna inte ar unika for Jonkdping sa har projektet skalats upp pa nationell

niva. Projektets styrka har varit att alla aktorer i vardekedjan funnits med och att alla fatt mer
kunskap som bade planerare, projektorer, bestéllare samt leverantorer av fordonspooler och andra
mobilitetstjanster. Ett antal workshopar har hallits under projektet, vilka tillsammans med en
referensgrupp bidragit med vérdefulla synpunkter och kunskap under framtagandet av guiden.
Under projektets gang har fragorna mognat hos fastighetsédgare och dven parkeringsbolag
samtidigt som mobilitetstjdnstleverantdrerna fatt mer erfarenhet.

Tanken ar att guiden ska ge svar pa nagra av de frdgor som uppstod i demoprojektet samt i andra
liknade projekt. Den &r framtagna med inspel fran en stor mangd aktorer; tack till alla intressenter,
samverkanspartners och referensgrupp som bidragit. Ett sarskilt tack till Asa Aretun fran VTI, som
ar initiativtagare till guiden och som drog igang arbetet samt Martin Persson och Mats-Ola Larsson
pa IVL Svenska Miljoinstitutet som tog arbetet i mal.

Som projektledare for GoMate 2.0 hoppas jag att guiden fortsétter att bidra till utvecklingen av
fordonspooler och mobilitetstjénster, inte bara vid boendet.

Therese Silvander
Energikontor Norra Smaland

2021-02-26
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Sammanfattning

IVL Svenska Miljoinstitutet har pa uppdrag av Energikontor Norra Smaland, och med finansiering
fran Energimyndigheten, tagit fram en guide for att stodja kommuner och fastighetsdgare i arbetet
med att tillgangliggora fler fordonspooler och mobilitetstjanster vid boendet, bade i befintliga
bostadsomraden och vid nybyggnation.

Arbetet med uppdraget har bestatt i att genomfora ett antal olika researchaktiviteter som
intervjuer, genomgang av forskningslitteratur och leverantdrsdialoger. Aktiviteterna har resulterat
i ett kunskapsunderlag som sedan har anvints for att gora en syntes av idéer, best practice och
erfarenheter och forskning om hur dagens koncept for fordonspooler och mobilitetstjanster kan
vidareutvecklas och pa sa satt bli mera attraktiva och konkurrenskraftiga. Ett natverk av experter,
forskare och leverantorer av mobilitetstjanster har fungerat som ett stod i genomférandet av
projektet. Knutet till projektet har det ocksa funnits en referensgrupp som givit feedback under
arbetets gang.

I guidens forsta del, som tar sikte pa fordonspooler, gors en inledningsvis en genomgang vad som
karaktariserarar tjansten, foljt av en redovisning av kvalitetsaspekter som bor beaktas for att
fordonspoolen ska fungera sa bra som mojligt. Exempel pa aspekter som lyfts upp i guiden &r:

e Betydelsen av att fordonspoolen far tillgang till attraktiva och funktionella
parkeringsplatser, och hur dessa kan utformas.

e Avviagningen mellan att lata fordon nyttjas exklusivt av boende i en
fastighet eller ett kvarter, vilket ger en hog tillgdanglighet, och att lata
poolen vara 6ppna dven for andra anviandare. Fordelar med det senare
fallet ar att belaggningen kan 6ka, och att fordonen darmed anvéands mera
effektivt.

e Behovet av att kunna 6ka antalet fordon i poolen i perioder da efterfragan
ar hog, och hur detta kan adresseras genom att extra fordon hyrs in till
poolen genom kort- och langtidshyra, och potentiellt ocksa med hjalp av
privat bildelning.

e Fordelning av roller mellan fastighetsdgare och leverantoren av
pooltjansten vid genomforande av paverkande
kommunikationsaktiviteter.

¢ Riskhantering kopplat till de affdrsmodeller som idag &r vanligt
forekommande, och konsekvenser av att fastighetsdgare och leverantorer
av fordonspooler delar pa den ekonomiska risken att driva poolen.

Guiden ger ocksa rad om hur tillgéangligheten till kompletterande mobilitetstjénster som taxi och
kollektivtrafik kan 6kas, samt genomforande av parkeringsatgarder som framjar cykelanvandning
och en mera marknadsmassig prissittning av bilparkering. Aven fradgan om hur en fastighetsnara
mottagning av varor och matkassar kan organiseras belyses, samt vilka kvalitetskriterier som
behover beaktas.
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Den forsta delen av guiden avslutas med en del som belyser effekter och nyttor fran
mobilitetsatgarder. Viktiga faktorer som har stor betydelse for att na positiva resultat vid
genomforande av mobilitetsatgdrder dr bland annat:

e Enbegransad tillgang till parkeringsplatser for bilar och marknadsmaéssig
prissattning av parkering 6kar sannolikheten for att mobilitetsatgarderna far
avsedd effekt.

e Mobilitetstjanster far storst effekt om de innefattar flera komplementara
inslag.

¢ Kombinationen av mobilitetstjanster behover erbjudas under tillrackligt lang
tid om de ska mojliggéra en beteendeforandring hos en storre grupp av
boende.

I den andra delen av guiden ges en dversikt av mera framatblickande karaktdr om utvecklingen av
kombinerade mobilitetstjanster. Oversikten belyser ocksa behov och méajligheter fér kommuner att
arbeta strategiskt med kombinerad mobilitet, och att utveckla mobilitetslosningar pa systemniva
som mera ar av karaktdren infrastruktur. Exempel pa viktiga fragor att adressera ror majligheter
till gemensam finansiering av mobilitetsatgarder, kommunens roll som koordinator och
integreringen av mobilitetslosningar for verksamheter och kommersiella fastigheter.

Fragan om mobilitetsavtal adresseras i ett sarskilt avsnitt. Med mobilitetsavtal avses en
overenskommelse mellan en fastighetsagare och kommunen dar den forra erbjuds en reduktion pa
parkeringstalet i utbyte mot att man genomfor mobilitetsatgérder, exempelvis att starta en
fordonspool. I avsnittet diskuteras ett antal svara fragor kopplade till mobilitetsavtal, exempelvis
vad som hénder om en fastighetsagare inte kan fullgora sina dtaganden enligt avtalet, eller om
atgarderna inte ger avsedd effekt. En slutsats dr att kommuner och fastighetsdgare bor prioritera
att forebygga att problem uppstar, och att forutsédttningarna for att lyckas med detta &dr goda.

En modell f6r en schablonmaéssig berdakning av energieffektiviseringspotentialen av ett effektivare
resande har ocksa utvecklats inom ramen for projektet. Berakningen utgar fran ett “nollalternativ”
i ett bostadsomrade, som jamfors med en situation dar antalet parkeringar ar lagre och
mobilitetsatgarder erbjuds. Tre exempel pé berdkningar redovisas som utgar fran olika antaganden
om graden av utflyttning av parkering, d.v.s. i vilken utstrackning boende valjer att behélla sina
privata bilar och parkera dem utanfor kvartersmark. Utfallet frdn berdkningarna visar pa en
energieffektiviseringspotential ligger i spannet 0,5 till 4 procent.
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Summary

IVL Swedish Environmental Institute has, on behalf of Energikontor Norra Smaland, and with
funding from the Swedish Energy Agency, produced a guide to support municipalities and
property owners in the work of making vehicle sharing systems (VSS) and supportive mobility
services more accessible for residents, both in existing residential areas and in new construction.

The work with the assignment has consisted of carrying out a number of different research
activities, including interviews, a review of research literature and supplier dialogues. The
activities has generated a knowledge base that has been used to develop a synthesis of ideas, best
practice and research experiences on how the current concept for vehicle pools and mobility
services can be further developed and improved and thus become more attractive and competitive.
A network of experts, researchers and providers of mobility services have been supporting in the
implementation of the project. A reference group, has also been associated to the project, providing
feedback during the coarse of the work.

In the first part of the guide focusing on VSS, an initial review is made of what characterizes the
service, followed by an account of quality aspects that are crucial for the VSS to function as well as
possible. Examples of aspects that are highlighted in the guide are:

e The importance of the VSS to have access to attractive and functional
parking spaces, and how these are designed.

e The balance between allowing vehicles to be used exclusively by residents
in a house or a block, which ensures a high level of accessibility, and
leaving the VSS open to other users as well. Advantages of the latter case
are that the occupancy rate can increase, and that the vehicles are thus
used more efficiently.

e  The capability to increase the number of vehicles in the VSS during periods
when demand is high, and how this can be addressed by renting extra
vehicle through short- and long-term rental, and potentially also with the
help of private carsharing.

e Distribution of roles between the property owner and the provider of the
VSS in when carrying out communication activities.

¢ Risk management linked to commonly used business models, and
consequences of sharing financial risks between the property owner and
the operator of the VSS.

The guide also provides advice on how accessibility to complementary mobility services such as
taxis and public transport can be increased, as well as the implementation of parking measures that
promote bicycle use and a more market-based pricing of car parking. The question of how to
organize an efficient goods distribution system close to properties is also highlighted, as well as
which quality criteria need to be taken into account.
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The first part of the guide is followed by a section that highlights the effects and benefits from
mobility measures. Important factors for achieving positive results in the implementation of
mobility measures include:

e Limited access to parking spaces for cars and a more market oriented
pricing policy, increases the probability that the mobility measures will
have the intended effect.

e Mobility services have the greatest effect if they include several
complementary elements.

¢ The combination of mobility services needs to be offered for a sufficiently
long time if they are to enable a change in the behavior of a larger group of
residents.

The concluding part of the guide provides an overview of a more forward-looking nature about
the development of combined mobility services. The overview also highlights the need for
municipalities to work strategically with combined mobility, and to develop mobility solutions that
are more to be characterized as infrastructure. Examples of important issues to address include
joint financing of mobility measures, the municipality's role as coordinator of measures and the
integration of mobility solutions for businesses and commercial properties.

The issue of mobility agreements is addressed in a separate section. Mobility agreement refers to
an agreement between a property owner and a municipality where the former is offered a
reduction in the number of parking spaces required in development projects in exchange for
implementing mobility measures, for example by starting a VSS. The section discusses some
difficult issues related to mobility agreements, such as what happens if a property owner is unable
to fulfill his obligations under the agreement, or if the measures do not have the intended effect.
One conclusion is that municipalities and property owners should give priority to preventing
problems from arising.

A model for a standard calculation of the energy efficiency potential of more efficient travel has
also been developed within the framework of the project. The calculation compares a baseline in a
residential area when no measures are expected, with a situation where the number of parking
spaces is lower and mobility measures are offered. Three examples of calculations are reported that
are based on different assumptions about the degree of parking in adjacent residential areas, i.e.
the extent to which residents choose to keep their private cars and park them outside on
neighborhood land. The outcome of the calculations shows an energy efficiency potential in the
range of 0.5 to 4 percent.
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Inledning

Syftet med guiden

Det 6vergripande syftet med denna guide &r att bidra till fler fordonspooler och mobilitetstjanster
vid boendet, bade i befintliga bostadsomraden och vid nybyggnation. Rétt utformade, och i
kombination med kompletterande mobilitetstjénster och genomtankta parkeringsatgarder, sa har
fordonspooler en stor potential att bidra till en omstéllning av det svenska systemet for
persontransporter och minska det privata bildgandet.

Att skala upp etableringen av fordonspooler, och en 6kad anvindning av mobilitetstjanster i stort,
ar dock en komplex uppgift. For att en forandring ska komma till stdnd kravs att flera olika aktorer
engagerar sig i fragan, och borjar samarbeta. De formodade forandringarna av plan- och bygglagen
som foljer av utredningen Samordning for bostadsbyggande (SOU 2017:08) skapar forutsittningar for
att flytta fram positionerna vid nybyggnation. Men vilka ska gora det i praktiken? Och hur 16ser
man frdgan om att inkludera de befintliga bostadsbestdnden vid utvecklingen av nya
mobilitetslosningar och system? Samverkan och samhandling med ett stort antal aktSrer med vitt
skilda perspektiv dr nyckeln till framgang i den komplexa miljé som kombinerad mobilitet utgor.
Den stora noten att knédcka &r vilka som ska dga fragan, och darmed ta ansvar och dela riskerna.

Klart &r att kommuner utgor en av nyckelaktorerna, och som har stort inflytande pé i vilken takt
som forandringar mot en mera héllbar mobilitet kan genomfoéras. Planmonopolet och de
mojligheter som PBL medger att styra utformningen av nya bostadsomréden lyfts ofta fram som
ett exempel pa kommuners paverkansmojligheter. Men man har ocksa ett stort inflytande i flera
andra sammanhang. Via trafikkontor och kommunala parkerings- och bostadsbolag har man
mojlighet att paverka bade utbud och pris pé parkering i befintliga bostadsomraden. Kommuner
ansvarar for utbyggnad och underhall av cykelvédgar och publika parkeringsplatser for cyklar.
Detta dr bara exempel, och listan pa paverkansomraden kan goras lang, varav de allra flesta har
stor betydelse for fordonspooler. Kommuner utgdr darfér en av malgrupperna for denna guide.

Den andra malgruppen som guiden riktar sig till ar fastighetsagare. Eftersom de allra flesta
privatresor borjar och slutar vid hemmet har det stor betydelse hur bostaden och den
fastighetsndra omgivningen ar utformad. Den paverkar tillgangligheten for olika typer av fordon,
och hur man far till en effektiv mottagning av varor. Hur denna utformning gors vid nybyggnation
avgors till stor del av fastighetsdgaren. Fastighetsdagarens mojligheter att paverka i det befintliga
bostadsbestandet dr ocksa stort, exempelvis genom prissittning av parkeringsplatser. Aven for
fastighetsdgare galler alltsa att man har ett stort inflytande ver mobilitetsfragorna.

En bédrande idé for guiden ar att ett 6kat samarbete mellan kommuner och fastighetsdgare har en
stor potential att bidra till en positiv forandring. For att samarbetet ska kunna utvecklas behover en
dialog foras sa att den dmsesidiga forstaelsen och samsynen 6kar om vad som utmaérker
fordonspooler och mobilitetstjdnster som haller hog kvalitet, och vilka férutsittningar som kravs
for att de ska bli framgangsrika. Forhoppningen é&r att guiden ska kunna bidra till detta.

Utgangspunkten {or guiden har varit att den ska vara relevant att anvanda bade i befintliga

bostadsomréden, och vid nybyggnation, for att den pa sa sétt ska kunna fa en sa bred tillampning
som mojligt. Att inkludera befintliga bostadsomréden ar viktigt med tanke pa att nybyggda
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bostdder endast uppgar till ca 2 procent av det totala bostadsbestandet. Ju stérre genomslag som
fordonspooler och andra mobilitetstjanster far, desto storre blir bidraget till mera energi- och
klimateffektiva persontransporter.

Anvandning av guiden

Guidens ar huvudsakligen tankt att vara ett stod vid etablering av fordonspooler och
komplementéra mobilitetstjanster vid flerbostadshus i tatortsbebyggelse. Mera specifikt ar den
tankt att kunna anvindas i f6ljande sammanhang;:

¢ Ge vigledning till kommuner vid formulering av krav pa fordonspooler
som utgor en mobilitetsatgérd for att minska behovet av parkeringsplatser
vid nybyggnads- och fortatningsprojekt.

e Bidra till en battre kvalitet i mobilitetsavtal och andra typer av planer vid
nybyggnation.

e Underldtta formuleringen av kvalitetskrav i upphandlingar av
fordonspooler

¢ Ge vigledning om parkeringsatgédrder som ar mdjliga att genomfora bade i
befintliga bostadsomraden och vid nybyggnation av bostdder, och som
fastighetsdagaren har stor radighet 6ver.

e Vara ett kunskapsstod for fastighetsiagare vid utveckling och etablering av
samarbeten med leverantorer av mobilitetstjanster.

e Fungera som ett kunskapsunderlag for kommuner vid utveckling nya
16sningskoncept f6r kombinerad mobilitet pa en stadsdels- och
systemniva.

Genomforandet av uppdraget

Det kunskapsunderlag som ligger till grund f6r guiden har tagits fram i ett antal processer.
Inledningsvis fokuserades arbetet mot att fanga upp uppslag och idéer fran det ndtverk som
bildats runt det ursprungliga GoMate-demoprojektet, om vad guiden borde omfatta. I
natverket ingar forskare, konsulter, fastighetsdgare och leverantorer av mobilitetstjanster
samt representanter fran flera kommuner och statliga myndigheter. Arbetet bestod av att
genomfora intervjuer och att ga igenom arbetsmaterial och presentationer fran den workshop
som startade arbetet med framtagningen av guiden i GoMate 2.0-projektet, och som
genomfordes i Stockholm den 19 november 2019. (Energikontor Norra Smaland 2021). Med
utgangspunkt frdn materialet gjordes en forsta skiss till struktur kring vilka delar som borde
ingd. Denna struktur justerades sedan lI6pande i en iterativ process med bestdllaren under
projektets gang i takt med att kunskapsunderlaget fordjupades.

I ett andra steg genomfordes researchaktiviteter som foljde tre spar. Det forsta innebar att
utifran ett bredare perspektiv samla in skriftliga referenser sasom forskningslitteratur,
végledningar frdn myndigheter och rapporter fran experter. Syftet var hér att tacka in alla
typer av mobilitetstjanster som bedémdes vara ett komplement till fordonspooler. Research
gjordes ocksa om parkeringsfragornas betydelse for fordonspooler.
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Parallellt gjordes efterforskningar for att hitta studier och utvarderingar av fordonspooler i en
fastighetsnéra kontext. Har var tanken att kunna gora jamforelser mellan poolerna, och pa sa
satt identifiera faktorer som var av karaktiren gemensamma namnare, och med potential att
utgora generella framgangsfaktorer. Kriterierna for urval av fordonspooler att studera
djupare var:

e De utviarderade fordonspoolerna skulle innehalla bade cyklar och
bilar.

e Kvaliteten pa studierna skulle vara hog, och vara av vetenskaplig
karaktar

De fordonspooler som valdes ut var:

¢ Munksjostaden i Jonkoping. (VTI 2018)

e Hauschild-Siegels Brf Klippern 4 i Malmo. (Arnstad 2019 och Roth
m.fl. 2018)

e Riksbyggens Brf Viva i Goteborg (Trivector 2020)

e Riksbyggens Brf Blicken i Haninge (Johansson Henriksson Envall
2019)

e Bonavas Brf On Track i Alvsjo (Johansson Henriksson Envall 2019)

Det tredje researchsparet utgjordes av intervjuer med personer som representerade de tre
huvudmalgrupperna; kommuner, fastighetsdgare och leverantorer av mobilitetstjanster.
Intervjuerna vara av semistrukturerad karaktar. Totalt genomfordes 25 intervjuer.

Utover den research som redovisas ovan genomfordes ocksa ett webinarium i oktober 2020
med titeln Sd utvecklar vi marknaden for mobilitetstjinster. (Energikontor Norra Smaland 2020)
Syftet med eventet var att lyfta fram leverantorsperspektivet, och vilka forutsattningar som
kravs for att kunna erbjuda mobilitetstjanster av hog kvalitet. P4 webinariet medverkade fyra
leverantorer; en kollektivtrafikhuvudman, tva leverantorer av fordonspooler och en
leverantdr av mottagningslosningar for varor. (Energikontor Norra Smaland 2020).

Till projektet knots en referensgrupp med personer fran natverket, och som representerade
ett brett spektrum av aktorer; kommuner, fastighetségare, experter och leverantorer av
mobilitetstjinster. Tva moten genomférdes med deltagarna, som gav vardefull feedback
kopplat till svara fragor som kommit upp under arbetets gang. En lista 6ver deltagarna finns
bifogad i referenslistan.

Med utgangspunkt fran det samlade kunskapsunderlaget frdn workshops, webinarier,
genomforda intervjuer, de insamlade skriftliga referenserna och feedback fran
referensgruppen har en syntes gjorts som sammanfattar ledande idéer, best practice och
forskningsresultat om hur fordonspooler, mobilitetstjanster och kombinerad mobilitet kan bli
mera attraktiva och konkurrenskraftiga. Denna syntes har sedan bearbetats vidare till ett
guideformat. For att tydliggora att det &r IVL som har gjort syntesen anvands hanvisningar
till specifika referenser sparsamt. Samtliga skriftliga referenser finns redovisade i
referenslistan.

Avslutningsvis vill forfattarna tacka alla som har bidragit med analyser, erfarenheter och
goda idéer. Utan dessa bidrag hade guiden inte kunnat skrivas.
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Lasanvisning

Guiden ar uppbyggd i tva delar. Den forsta omfattar de fyra inledande avsnitten, och ger rad om
hur mobilitetsatgarder kan genomfdras med utgangspunkt fran ett nybyggnadsprojekt eller
bostadsomréade. Den andra delen, och som omfattar de avslutande tva avsnitten, syftar till att ge
oversikt och rdd som utgar fran ett systemperspektiv.

Fordonspooler

I den inledande delen av guiden gar vi pa djupet med fordonspooler. Tanken &r dels att ge en
oversikt av vad som karaktériserar en stationar fordonspool med en kombination av cyklar och
bilar, dels att lyfta fram olika aspekter som ar kritiska for att poolen ska fungera optimalt.
Inledningsvis ges en allmén orientering om vad fordonspooler ér, historik och en kort
marknadsdversikt. I de foljande fyra avsnitten gors en genomgang av de delar av en fordonspool
som man kan “se och ta pa”; digital plattform, organisation, fordon och parkering. Avslutningsvis
gOrs en genomgang av aspekter med stor betydelse fOr att tjansten blir attraktiv och
konkurrenskraftig. Sarskild vikt laggs vid fragor som ror flexibilitet att 6ka poolens kapacitet
genom hyra av extra fordon, och att adressera svéra fragor som ror tillgédnglighet och hantering av
kommersiella risker.

Kompletterande mobilitetstjanster

I guidens andra del gors en 6versiktlig genomgang av tre mobilitetstjanster som moter
komplementéra mobilitetsbehov for de boende; kollektivtrafik, taxi och mottagning av varor.
Texten ar skriven utifran en fastighetségares perspektiv, och hur denne kan agera for att 6ka
tillgangligheten till tjansterna.

Parkeringsatgarder

Den tredje delen av guiden tar upp parkeringsatgéarder som kan stodja anvandningen av
fordonspooler och mobilitetstjanster, genom att gora cykling mera attraktivt samtidigt som
prissattningen av parkeringsplatser blir mera marknadsmaéssig. Liksom for de kompletterande
mobilitetstjansterna &r texten skriven ur en fastighetsagares perspektiv.

Effekter av fordonspooler och mobilitetstjanster

I den avslutande delen fors ett resonemang om effekter av fordonspooler och mobilitetstjanster
kopplat till energianvandning och klimatpaverkan. I Bilaga 5 redovisas ett antal scenarier dar dessa
effekter vdgs samman.

Kombinerade mobilitetstjanster

I avsnittet ges en kort Sversikt av foreteelsen kombinerade mobilitetstjanster. Genom att integrera
transport- och delningstjanster i ett gemensamt granssnitt adderas mervarden for resenarer.
Kombinerad mobilitet handlar ocksé om utveckling av nya virdeerbjudande och stod till
beteendeforandringar. Oversikten gors utifran tva perspektiv, kollektivtrafiken och bostaden.

Mobilitet och stadsutveckling

Guidens fjarde del inleds med ett avsnitt om hur mobilitetsatgarder vid detaljplanering inom
ramen for sa kallade mobilitetsavtal. Dérefter foljer en genomgang av foreteelsen kombinerad
mobilitet. Avsnittet avslutas med att lyfta fram strategiska fragor for kommuner om gemensam
finansiering, koordinering av mobilitetsatgarder, infrastruktur och kombinerad mobilitet f6r
kommersiella fastigheter.
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Pandemins effekter

Pandemin med sars-cov-2 har under 2020 och 2021 paverkat resmdnster och transporter kraftigt i
Sverige. De fakta och rekommendationer som framfors i denna rapport dr inte relevanta for en
situation som den under pandemin.

Det ar tankbart att vissa resebeteenden kan forandras mer permanent av pandemin. Det &r
exempelvis majligt att 6kningen av e-handel och anvandningen av digitala paskyndas nér fler har
vant sig att anvdnda sadana tjanster regelbundet. Hur 6kningen av att arbeta hemifran paverkar
far tiden utvisa. Kanske att en del som blivit oroliga for att smittas i kollektivtrafiken eftersom
denna typ av risker har lyfts fram under pandemin kommer att fortsatta undvika kollektivresor.
Det skulle i sin tur kunna leda till ett hogre intresse for fordonspooler dn annars.

Ovanstaende &r teoretiska resonemang. Det kommer finnas intressanta fragestallningar att studera
framover. Denna rapport utgar dock fran att forutsdttningarna for mobilitetstjanster i allt vasentligt
kommer aterga till en situation liknande den fére pandemin.

Nagra begrepp

Affirsmodell: Hur en affirsverksamhet byggs upp for att skapa olika typer av varden, exempelvis
mojligheter att férdela kostnader f6r pooler mellan fastighetsdgaren och anvandarna.

Anvindare: Den som nyttjar en tjdnst, exempelvis medlemmen i en fordonspool.
Bilpool: Fordonspool med bilar.
Cykelpool: Fordonspool med cyklar.

Delningsplattform: En digital plattform som mojliggor bokning och betalning for privatpersoner
att hyra respektive hyra privata blir.

Fastighetsnira: Inom eller i nédra anslutning till typen av fastigheter som avses i texten.
Fastighetsigare: Agare och forvaltare av den typen av fastigheter som avses i texten.

Fordonspool: Bilar, cyklar och elsparkcyklar som hyrs ut av kommersiell leverantor och dar
anvandaren sjdlv kan boka, himta och lamna de fordon som anvands.

Gatumark: Allmén plats som &r avsett for ett gemensamt behov, exempelvis gata, torg eller park.
Regleras genom plan- och bygglagen, Boverkets byggregler, trafikfdrordningar och lokala
trafikforeskrifter.

Leverant6r: Kommersiell aktor som levererar en vara eller tjanst, exempelvis leverantor av
fordonspooler.

Lanecykel: Cykel som ingar i en publik, stationdr pool som utgér fran ett natverk av stationer.
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Kombinerad mobilitet: Begreppet brukar anvandas om resor eller resetjanster som kombinerar
flera reseslag, exempelvis bil till pendelparkering och vidare resa med kollektivtrafik.

Kvartersmark: All mark inom ett planomrade som inte utgdr allmén plats eller vattenomrade. I en
detaljplan ska det alltid framga vilken anvandning som ér tilldten inom kvartersmark.

Mobilitet: Rorlighet, mojlighet att forflytta sig fran en plats till en annan.

Mobilitetsatgdrder: I denna rapport anvands begreppet for atgarder som genomfors av
fastighetsagare vid nybyggnation i utbyte mot sénkta krav pa antalet parkeringsplatser som
behover byggas. Exempel pa mobilitetsatgarder kan vara att boende som flyttar in fér tillgang till
en fordonspool, ndrvaron av en resecoach som hjalper till att paverka resebeteenden eller
investeringar i attraktiva och funktionella cykelparkeringar.

Mobilitetsbehov: Faktisk forflyttning mellan rumsligt atskilda aktiviteter. Individers transport, till
exempel till och fran arbetet &r ett uttryck for mobilitetsbehov.

Mobilitetstjanst: En tjanst som gor det mojligt att resa med annat dn privatédgt fordon sdsom
kollektivtrafik, fordonspooler, bildelning, taxi, hyrbilar, ldnecyklar, l&nesparkcyklar och sa vidare. I

denna rapport inkluderas dven varumottagning vid bostaden som gor det méjligt att fa hem varor
utan eget fordon.

Mobilitetsavtal: Civilrattsligt avtal som tecknas mellan fastighetsdagaren och kommun om atgarder
for att oka tillgangligheten av mobilitet vid en fastighet och minska behovet av parkeringsplatser.

Plan- och bygglagen (PBL): Den lag som reglerar planldggningen av mark, vatten och byggande.

Privat bil: En bil som anvénds exklusivt av ett fatal personer i ett hushall. Bilen kan agas eller
leasas, eller vara en formansbil som leasas av arbetsgivaren.

Privat bildelning: Foreteelsen att privatpersoner hyr bilar av varandra med hjalp av en
delningsplattform. Plattformen &r vanligtvis helt dedikerad for biluthyrning

Privat delning av cykel: Foreteelsen att privatpersoner hyr cyklar av varandra med hjalp av en
delningsplattform.

Tomtmark: Mark som ar bebyggd med byggnader och marken i anslutning till byggnaderna som
behovs for byggnadernas andamal

Verksamhet: Aktivitet i en organisation (féretag, forvaltning, forening) som ger ett visst resultat.

15



®

Rapport C 575 - Guide fér mobilitetstjédnster vid boendet — Rad till kommuner och fastighetsagare om att
utveckla mobilitetsatgarder i bostadsomraden

Fordonspooler

Allmant

Med fordonspooler avses i denna rapport en grupp bilar, cyklar och elsparkcyklar som hyrs ut av
en kommersiell leverantor till godkdnda anvédndare, som sjélva ansvarar for att boka, hamta och
lamna de fordon som anvénds. Fordonspooler kan delas in i tre kategorier.

1. Stationsbaserade pooler innebér att anviandaren hamtar och lamnar
fordonet pa samma stélle. Betalningsmodellen bygger vanligtvis pa att
anvandaren tecknar ett mdnadsabonnemang och betalar f6r den tid som ett
fordon anvands och den strdcka som kors. Stationsbaserade pooler har
flera likheter med traditionell uthyrning av bilar och cyklar. Skillnaden
ligger framforallt i att fordonen placeras nédra anvandarna istallet for att sta
samlade vid leverantdrens kontor, samt att de vanligtvis hyrs under
kortare tid.

2. Friflytande pooler innebér att fordonen i poolen, till skillnad fran
stationsbaserade pooler, inte har nagon fast parkeringsplats. Fordonen
hédmtas och lamnas istillet inom en eller flera geografiskt avgransade
zoner. Med friflytande pooler ar det mojligt att gora envégsresor, vilket
inte gar med stationsbaserade pooler. De fordon som hyrs ut i friflytande
pooler utgors av bilar (oftast elektrifierade) och elsparkcyklar. Friflytande
fordonspooler finns i nuldget endast tillgangliga i ett fatal svenska stader,
eftersom det krévs ett stort resandeunderlag for att fa poolerna I6nsamma.
Till skillnad fran de stationsbaserade poolerna tar operatdren enbart betalt
for den tid som fordonen anvénds och inte for korstracka.

3. Privat delning, sa kallade peer-to-peer-tjanster, dr system som gor det
mdajligt for privatpersoner att hyra ut den egna bilen eller cykeln till andra
privatpersoner. Uthyrningen mojliggors via kommersiella
formedlingstjanster, dar formedlaren forsakrar uthyraren om det
uppkommer skador nér fordonet hyrs ut. Den privatperson som hyr ut ett
fordon bestaimmer priset, och ndr fordonet ar tillgangligt for hyrestagare.
Kommersiella formedlingstjanster bendmns ofta som delningsplattformar.

En central fraga infor etableringen av en fordonspool ar vilka anvandare som ska ges tillgang till
poolbilen. Man brukar prata om tre typer av pooler i detta sammanhang;:

1. Oppen: Detta uppldgg innebir att det inte finns nagra restriktioner for
vem av leverantorens kontohavare eller medlemmar som far anvanda
fordonspoolen.

2. Stangd: En stangd pool innebar att det bara ar en viss kategori av
anvandare som har tillgang till fordonen, exempelvis boende i en
fastighet eller anstillda pa en arbetsplats.

3. Halvoppen: Med en halvéppen pool ar det mojligt att villkora
anvandningen for olika anvandarkategorier eller att fordonen ar
bokningsbara {or externa anvandare endast under viss del av dygnet.
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Historik och utvecklingen i Sverige

Etablering av fordonspooler i nybyggnadsprojekt &r troligtvis den vanligaste mobilitetsatgarden
som exploatdrer genomfor i nybyggnadsprojekt. I Sverige borjade foreteelsen for tiotalet ar sedan.
Aven i befintliga bostadsomraden okar foreteelsen att fastighetségare stodjer etablering av
fordonspooler. Foreteelsen att dela pad gemensamma fordon i en pool ar vasentligt dldre.
Lanecykelsystem (”bikesharing”) har funnits sedan 1960-talet, men da i en mycket begransad
omfattning. Sedan borjan av 2000-talet har systemen med cykeldelning 6kat markant tack vare
utvecklingen av digital teknik (WSP 2019). Delning av bilar startade dnnu tidigare, och har
exempelvis varit vanligt forekommande sedan 80-talet i lander som Schweiz och Tyskland. I borjan
drevs bilpooler huvudsakligen som kooperativa foretag, vilket dven géller Sverige.

Sedan kommersiella bilpooler forst introducerades i slutet av 1990-talet har antalet fordon vuxit
stadigt, pa senare ar med i storleksordningen 10 procent per ar i Sverige. Under 2019 mattades
dock tillvixten av med anledning av att marknadens da storsta aktor Sunfleet, som numera heter
M Mobility, andrade sitt upplagg. Under 2020 har dock tillvéaxten tagit fart igen. Tillvaxten syns
bade hos etablerade aktorer, och att flera nya bilpoolsleverantorer etableras. Den totala
marknaden i landet for stationsbaserade och friflytande bilpooler uppskattas i nulédget till cirka

2 500 fordon, varav de stationsbaserade poolerna svarar for cirka 75 procent. Aven privat delade
bilar vaxer snabbt och omfattar sannolikt minst lika manga fordon som de stationédra poolerna.

Okningen av cykelpooler har varit markant de sista tva aren, framférallt vad det géller elspark-
cyklar i flytande bilpooler. Enbart i Stockholm fanns det cirka 12 000 fordon under 2020. Aven
antalet cyklar som stélls ut i stationdra pooler Okar. I detta segment dkar antalet marknadsaktorer,
samtidigt som leverantrer som tidigare enbart erbjod bilar nu ocksd i viss utstrackning kan
erbjuda cyklar i sina pooler.

Introduktionen av bilpooler har haft draghjilp av att flera tillverkare och biluthyrare har sett
bildelning som en foreteelse av strategisk betydelse. I Sverige har exempelvis Hertz och Volvo Cars
investerat stora summor som har bidragit till utveckling av bland annat telematiklosningar och
affirsmodeller, vilket i ett storre perspektiv har bidragit till utvecklingen av ett nytt marknads-
segment for biluthyrning. Detta har i ett senare skede skapat forutsattningar for nya marknads-
aktOrer att etablera sig.

Marknaden for cykelpooler har utvecklats langsammare. Detta hanger ihop med flera faktorer.
Intresset fran cykeltillverkare ar fortfarande svagt. Marknaden for cykeluthyrning ar ocksa
véasentligt mindre &n de for bilar, och framforallt koncentrerad till turismsegmentet.
Kapitalkostnaden for att dga cykel privat dr ocksa mycket lagre adn for att dga bil, och betalnings-
viljan for att hyra cykel blir dé lagre. For att marknaden for cykelpooler ska kunna utvecklas och
vdxa behovs stodinsatser av olika slag, exempelvis att fastighetsagare stottar med goda méjligheter
till parkering.

I Bilaga 1 finns en lista Over leverantdrer av fordonspooler och andra delningstjanster f6r fordon
som finns tillganglig pa den svenska marknaden.
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Grundfunktioner

Digital plattform

For att en fordonspool ska halla en kvalitet som méter anvdandarnas behov och férvantningar
behover ett antal grundfunktioner finnas pa plats. I praktiken utgar dessa oftast fran en digital
plattform.

Exempel pa funktioner som hanteras med en digital plattform:

e Bokning av fordon.

e Hantering av anvdndarkonton och debitering.

¢ Digitala nycklar for upplasning och aterlamning.

e Sparr av fordon pa distans som inte far framforas av sakerhetsskal.
e DPassage till garage och uppstillningsplatser.

e Platstjanster som visar var fordon finns tillgangliga.

e Loggning och analys av fordonsrorelser och kdrmdnster.

o Overvakning av elanvindning och effektstyrning (avser elbilar).

En allt viktigare fraga handlar om digitala plattformars kapacitet att kommunicera med andra
system. Detta kan vara relevant exempelvis om man vill koppla ihop en cykelpool och en bilpool i
ett gemensamt system sa att anvandarna kommer at fordonen via ett gemensamt granssnitt, eller
att man vill integrera tjanster for privat delning av fordon. Pa sikt kan det uppsta ett behov av att
kunna knyta plattformen till andra mobilitetstjanster som kollektivtrafik. Se 4ven avsnittet om
Kombinerad mobilitet langre fram.

For att integrationen fungera kravs att leverantdrens system bygger pa dppna gréanssnitt. Med
granssnitt avses har API som star for Application Programming Interface. Ett API gor det mojligt
att komma &t data och funktionalitet fran olika datasystem. Leverantorens API bor alltsa
mojliggora kommunikation med externa system for atminstone upplasning, bokning och
ekonomiska transaktioner. Det dr ocksa en fordel om det dr mojligt att dela kartdata, sa att
anvandaren enkelt far en 6verblick var tillgangliga fordon ar lokaliserade.

Bokning och debitering

Bokningen av fordon bor var tillgéanglig bade via webben och mobiltelefon. For att sakerstélla att
fordon endast kan anviandas av den som har gjort en bokning &r det bra med digitala nyckelsystem
som automatiskt knyter anvandarens identitet det specifika fordonet. For bilpooler ar detta mer
eller mindre standard, medan skillnaderna for cykelpooler ar storre. Har forekommer enklare
16sningar med nyckelskép, exempelvis nér poolen drivs i egen regi av en fastighetsaktor.

En utmaning kan vara att digitaliserade debiteringssystem inte dr anpassade for
kontantbetalningar, vilket kan vara en nackdel for anvandare som pa olika satt har svarigheter
med att hantera kontantfria betalningar. Om fordonspoolens tankta anvandare ska tillatas anvanda
kontanter behdvs en 16sning for detta, exempelvis att det blir majligt att kopa krediter manuellt
over disk, som sedan tillgangliggors i bokningssystemet.
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Administrativ kapacitet, support och service

Det maste vara tydligt vilka personer som har rétt att anvdnda fordonen och vilka villkor som
gdller for handhavande. Fragor om forsiakring och ansvar maste vara val utredda och
kommunicerade till anvdandarna. Kontroll av anvandarnas identitet och kreditvardighet &r en
annan viktig fraga, sdrskilt vid biluthyrning, bland annat for att forebygga riskerna att fordon stjéls
eller att de framfors olovligt. Fordonspoolen maste ocksa uppfylla kraven pa skydd av persondata
(GDPR).

For cyklar galler att administratdren av poolen pa nagot séitt behdver kunna kontrollera att
anvandare som ar yngre an 15 &r maste anvanda hjalm. Ett satt att [0sa detta ar sjalvklart att man
inte tilldter yngre personer att vara med i poolen. Alternativt kan man tanka sig att foraldrar eller
nagon annan vuxen person maste vara med nér cykeln anvands. Man kan da ténka sig att det ar
den vuxne som bokar och laser upp cykeln. For bilar dr lagkraven vasentligt hogre an for cykel,
och det finns ett antal kriterier som fordonspoolen méaste uppfylla. Kérkort for anviandare av
poolens bilar méste kontrolleras. Det finns ocksa ett flertal trafiksdkerhetskrav som maste vara
uppfyllda.

Kvalitet och service

Utgangspunkten nér en fordonspool ska etableras maste vara att det &r en tjanst som anvandarna
kommer att ha hoga forvantningar pa. For att kunna moéta dessa férvantningar kravs en
organisation som &dr samspelt och som snabbt kan agera for att avhjalpa fel och ge support nar
detta behovs.

Aven om fordonspoolen drivs av en extern leverantdr finns det vissa funktioner som kriver bra
samarbete med fastighetsdgaren. For cykelpooler ar tillgdngen till bra parkering viktig. For bade
bil- och cykelpooler giller att kommunikationen med anvdndarna maste goras koordinerat. Om
olika leverantorer anlitas for cykel- respektive bilpoolen ar det viktigt att samarbetet mellan dessa
fungerar vl sa att fordonspoolen blir ett fungerande helhetserbjudande.

I Bilaga 2 finns en sammanfattning av kvalitetskrav som ror administrativa krav, service och
support.

Kvalitetskrav for cykelpoolen

For cykelpooler finns en del utmaningar i detta avseende. En del fastighetsagare viljer att driva
poolen helt i egen regi, vilket innebér att man behdver ha egen personal som ansvarar for driften,
medan man har externa leverantorer av fordon och bokningssystem. Detta innebar att man i de
flesta fall behover samla en del erfarenheter innan man fér allting pa plats, vilket kan ta tid. For att
framgangsrikt kunna driva en cykelpool i egen regi krdvs att man som fastighetsagare tar hojd for
att det finns tillrackligt mer personalresurser. Exempel pa fragor som behdver hanteras ar service
och underhall, skadehantering, férseningar vid aterlamning av fordon och hantering av nycklar.

Att anlita en extern leverantor av cykelpoolen har fordelar. Leverantorer kan luta sig pa
erfarenheter fran tidigare projekt. Problem kopplat till exempelvis interaktion mellan mjukvara och
hardvara kan elimineras lattare om man har en ldngre driftstid att utga ifrdn. Detta dr exempelvis
relevant for digitala Ias till cyklar, som inte har funnits pa marknaden sarskilt lange. Ytterligare en
fordel for den externa leverantoren ar att man har data tillganglig fran andra pooler om hur och
nédr cyklarna anvands, vilket dr ett vardefullt stod for att f4 till en sa bra dimensionering som
mojligt. Den kompetens som leverantdren byggt upp over tid gor ménga ganger att man initialt
har en viktig roll som konsult nér poolen planeras och driftsatts.
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Val av fordon

Utformningen av fordonspoolen kan med fordel goras sa att den erbjuder anviandare en sa bred
kombination av fordon som mgjligt, med en kapacitet att mota vasentligt fler transportbehov an
om man enbart har tillgang till en privat bil eller cykel. En multifunktionell pool kan ocksa vara ett
stod vid inforsaljning av poolen till anvandare, och ndr man formulerar ett budskap till
anvéandarna (Se vidare om i avsnittet Kommunikation). Eftersom tillgdngen till parkeringsplatser och
de ekonomiska ramarna for poolen dr begransade, finns det en naturlig begransning for hur manga
olika typer av fordon som kan vara uppstdllda néra fastigheten. Problemet kan eventuellt 16sas
genom tillgang till fordon via partners, eller om leverantdren av pooltjansten sjdlv har
komplementéra fordon pa andra stationer i egen regi, och som anvindarna kan nyttja pa ett och
samma anvandarkonto.

Cykelpool

Nar en fastighetsdgare borjar planera for att etablera en cykelpool tillsammans med en leverantor
finns det nagra generella aspekter att beakta innan man fattar beslut om vilka cyklar som ska inga.
Den forsta aspekten ror hur cykelpoolen relaterar till privata cyklar. Det finns idag ndstan en cykel
per person i Sverige, vilket innebér att utgangspunkten i manga fall blir att boende i stor
utstrackning redan har tillgang till en cykel. For att vara attraktiv att anvdanda behdver cykelpoolen
tillgodose behov som de privatidgda cyklarna inte kan uppfylla. Alternativt s maste poolen l9sa ett
befintligt behov pé ett battre satt. For att ha nagot att utgd ifran i planeringen ar det darfor
vasentligt att formulera en hypotes om vad det ar for ”cykelfunktioner” som poolen representerar,
snarare &n att bara se den som ett antal uppstéllda cyklar. Fér en mindre pool med ett fatal elcyklar
kan en funktion vara att den mojliggor arbetspendling enstaka dagar for enstaka boende som inte
ager nagon egen elcykel.

En annan aspekt &r att en cykelpool representerar en ny foreteelse for de flesta boende. Eftersom de
boende ar vana att anvanda en privatagd cykel eller bil sa ar det troligtvis bara ett fatal som
inledningsvis har en tydlig idé om i vilka situationer man behodver en annan typ av cykel dn den
man &ger privat. Detta innebér att enkaéter till de boende om deras behov av cykelpool kan ge en
felaktig bild av den verkliga potentialen.

Elcyklar

Resultaten fran de pooler som studerats i detta projekt visar att elcyklar anvénds mest frekvent. De
anvands ocksa till flera olika &ndamal; arbetspendling, besoksresor, inkdpsresor med mera. Flera
faktorer gor elcyklar intressanta. De har lang rdckvidd, och kan latt anvédndas av personer som
endast dr vana att cykla med vanlig cykel. Fordelar med elassistans ar att cyklandet gar latt dven i
backig terrang eller hard motvind och att cyklisten slipper bli svettig. Ytterligare en fordel &r att
elcykeln inte tar storre plats dn en vanlig cykel, vilket underléttar etableringen av poolen om det ar
trangt om utrymme. Sammantaget dr en erfarenhet att elassisterade cyklar bor inga fran start nar
en pool etableras. Ett rad dr att inte vélja for avancerade modeller. Detta var en viktig lardom i ett
projekt dar man inledningsvis valde elcyklar av premiummodell. En del boende upplevde elcykeln
som alltfor avancerad eftersom den hade elektroniska vaxlar istéllet f6r manuella. En enklare cykel
ar ocksa billigare och mindre stoldbegarlig. Bokningsstatistik fran en cykelpool visar att elcyklarna
anvands mest pa vardagar och vdsentligt mer under sommarhalvaret.

Lastcyklar

Lastcykeln &r formodligen den cykeltyp som tydligast forknippas med en cykelpool.
Lastkapaciteten &r stor, minst 40-50 kg, vilket gor det mdjligt att anvanda lastcykel att tacka en stor
del av ett hushalls behov av transporter for inkop. Vissa skillnader finns mellan tva- och trehjuliga
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lastcyklar som bor beaktas. En tvahjulig cykel ar inte lika stabil med tung last, men dr & andra
sidan lattare att cykla lite langre strackor med. Den dr ocksa lattare att kora pa cykelbanor och i
andra sammanhang dar vagutrymmet ar begransat. Med en trehjulig cykel lastar man lite mer an
med en tvahjulig modell. Paverkan pa koregenskaperna blir mindre, och marks framforallt pa att
det blir tyngre i uppforsbackar. Den trehjuliga cykeln dr bredare och nagot langsammare dn den
tvahjuliga. Den storre bredden paverkar ocksa majligheter till parkering. Om lastcyklar ska kunna
anviéndas till de servicedrenden som beskrivs ovan bor de vara elassisterade (Cykelvalet 2021).

I en studerad pool anvinds lastcyklarna framforallt till inkdpsresor, med en ganska stadig
frekvens. Andra andamal &r att lamna avfall vid atervinningsstationer och hamta skrymmande
paket fran utlamningsstallen. Utover denna typ av mer dterkommande drenden kan lastcykel
anvandas for olika typer av sdllanresor, som utflykter. Huruvida en lastcykel bor inkluderas fran
start dr en avvagningsfraga. Faktorer som paverkar kan vara utbudet av affarer inom rackvidd och
tillgang till en skyddad och stoldsaker parkering.

Elsparkcyklar och vikcyklar

Flytande pooler med elsparkcyklar har snabbt blivit ett patagligt inslag i innerstader, och &r en
illustration av hur sma cykelfordon kan fdngas upp av resendrer som ett nytt alternativ for den
forsta eller sista strackan i en dorr till dorr-resa. I en fastighetsnéra fordonspool kan elsparkcyklar
och vikcyklar teoretiskt addera funktioner pa ett liknande sétt. Med en elsparkcykel kan man
enkelt ta sig till en hallplats. Om det dr mojligt att ta med sig den pa tagen eller bussen, har man
aven tillgéng till fordonet vid destinationen.

Ett alternativ till elsparkcykeln ar vikcykeln som finns tillganglig i en mangd olika modeller.
Ultrakompakta modeller medger att cykeln kan tas med pa i stort sett alla kollektiva firdmedel,
medan storre vikcyklar har fordelen ar béttre att cykla pa och att rackvidden darmed blir langre.

Ytterligare en funktion hos elsparkcykeln och vikcykeln &r att lattare na en station for att hyra bil i
de fall som man sedan kor bilen tillbaka till bostaden f6r upphdmtning av medresenérer eller last.
Utvarderingar av hur elsparkcyklar och vikcyklar anvands i cykelpooler &r fa, och det kommer
darfor att kravas en period av tester och forsok innan det géar att dra nagra slutsatser om pa vilket
satt de kan addera virden for de boende.

Betydelsen av upplevd smidighet

Oavsett vilken typ av cyklar som ingar i poolen ar det viktigt att helhetsupplevelsen ar positiv. For
att starka de boendes upplevelse av cykelpoolen som en smidig tjanst kan det vara viktigt med
detaljer som man spontant kanske inte faster sa stor vikt vid. Exempel pa en sadan detalj som
uppmaérksammades i fordonspoolen i Munkjostaden var att herrmodellerna vid leverans saknade
cykelkorgar, och att detta ledde till att de anvédndes mindre jamfoért med dammodellerna. Det var
ocksa svarare an forvantat att sanka och hoja sadlar, och det var bitvis problem med att de digitala
lasen fastnade.

Att ha tydliga och funktionella 16sningar fr cykeltillbehor som hjdlmar, cykelkorgar och vaskor
kan starka kvaliteten, och ddrmed upplevelsen av att nyttja poolen. Inkopsresor kan 16sas med
hjélp av en elcykel kombinerat med cykelviskor eller ryggsdck. Om poolen tillhandahaller sddana
tillbehor kan boende vilja att anvdnda sin egen cykel, eller en fran poolen.

Mgijligheten att ladda cyklar maste vara enkel och tydlig. Anvandarna maste kunna lita pa att

cyklarna ar laddade nér de ska anvandas. Det finns system dér elcyklar hamtas och ldmnas i fasta
laddplatsen sa att de sdkert laddas mellan anvandningen. Det gar ocksa att knyta cyklarna till
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bokningssystemet sa att anvandarna sékert lamnar tillbaka cykeln pa rétt stalle, mot en avgift om
de inte ldmnas ratt eller laddas.

Cykelpoolen kan ocksa fungera som en leverantor av stodjande tjanster till de boendes privatagda
cyklar sdsom reparation och service. Att exempelvis ordna sa att cyklister kan byta till vinterdack
ar ett tydligt satt att ytterligare gora cykling smidigare.

Cykelservice

Alla typer av cyklar maste servas regelbundet for att fungera vil och vara trafiksékra. Bromsar,
déck och andra funktioner ska fungera och anvandaren ska litt kunna justera styre eller sadelhdjd
om cykeln delas med andra. Fastighetsdgare som erbjuder cykelpooler maste darfor ocksa ha
nagon form av avtal om regelbunden service som utrustar dem med vinterdédck och snabbt byter ut
daliga cyklar.

Bilpool

Eftersom ett av argumenten fOr att starta en fordonspool &r att locka boende att avsta fran privat
bildgande galler det att gora det s& enkelt som mdjligt att istadllet anvanda bilen som en tjanst. Den
viktigaste rekommendationen nér det géller valet av bilar blir da att vélja fordon som sénker
troskeln for en beteendeférandring. Sdllananvandare kan vara mindre benédgna att anvanda en typ
av bil som man &r ovan vid. Bilarnas rdackvidd och tankmgjligheter &r exempel pa aspekter som det
dédrmed é&r viktigt att ta fasta pa.

Man bor halla kostnaderna sa 1dga som mojligt eftersom den upplevda prisskillnaden mellan att
anvanda poolbil och att dga privat bil dr en faktor som paverkar hur manga anviandare man kan
nd. Valet av bilmodell har sjélvfallet stor betydelse har. Bilmodeller bor viljas s& att man undviker
onddigt dyra fordon och extrautrustning. Slutligen sa kan miljobilar ge ett mervarde for en del av
anvandarna, vilket ocksa ar en faktor att vdga in i bedomningen.

Ur miljosynpunkt dr bilpoolens mdjligheter att attrahera resendrer som annars hade valt att
anvénda privat bil en viktigare aspekt an att bilpoolbilarna har s& bra miljoprestanda som majligt.
Erfarenhetsmaéssigt sa kor bilforare som gatt fran privat bil till bilpool kortare strackor, och vid
farre tillfallen. Varje bilpool vid bostader ersitter ocksa flera privatdgda bilar och déarigenom
minskar bade resursanviandningen och behovet av yta till parkering. Utover dessa fordelar
tillkommer vinster i form av ett sankt klimatavtryck fran byggandet och driften av
parkeringsplatser. Detta talar for att inte utga fran att urvalet begransas till bilar som drivs pa el,
biogas eller etanol utan dven tillhandhalla konventionella bilar i det fall man bedomer att det kan
skapa en mer attraktiv tjanst, atminstone f6r en del anvandare, eller for vissa typer av resor.

I praktiken star dock behovet av ett brett utbud av bilmodeller inte i konflikt med en ambition att
styra mot en 6kad anvandning av miljobilar. Genom att i samverkan med bilpoolsleverantdren
successivt stdlla om fordonsflottan, exempelvis nar fordon byts av dldersskal, mojliggdrs en
succesiv infasning av miljobilar. Pa sa satt ges de anvandare som kéanner en tveksamhet infor att
anvanda miljobilar chansen att vénja sig gradvis.

Ett intressant utlandskt exempel pa hur en stor och 16nsam bilpoolsleverantor driver introduktion
av miljobilar ar Mobility i Schweiz (Mobility 2020). Via drygt 1 500 stationer har man ett brett
erbjudande av bilmodeller i alla typer av storleksklasser. Totalt omfattar fordonsflottan mer an 3
000 bilar, och av dessa drivs 230 pa el eller biogas. Till ar 2030 har bolaget gjort en utfastelse att
hela fordonsflottan ska vara utslappsfri (well to wheel) och klimatneutral till 2040 (berdknad med
livscykelanalys). Med den hér typen av systematisk omstallning kan bilpoolsbranschen och
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biluthyrning vara med och driva utvecklingen, samtidigt som man bibehaller en flexibilitet och
handlingsfrihet i specifika pooler.

I Bilaga 3 ges en Oversikt av bilars miljoprestanda och kravstillning vid upphandling av en bilpool.

Parkering

Behov av parkering for cykelpool

Nar det géller cyklar kan parkeringsutrymmet fa stor betydelse for hur pass attraktiv poolen kan
goras. Om en fastighetsédgare planerar att satsa pa cykelpooler behver utrymmena planeras tidigt
i byggprocessen, bland annat for att lastcyklar tar relativt stor plats i jamforelse med
konventionella cyklar. I en pool ingar ofta lastcyklar som har storst ytbehov. En lamplig dimension
for de flesta lastcykeltyper ar 1,2 x 2,5 meter. Forenklat kan lastcyklar antas ha minst det dubbla
behovet av yta till parkering jamfort med konventionella cyklar. Till detta tillkommer storre krav
pa mandverutrymme, varfor man vid planering bor ta hojd {or att varje lastcykel behover ca 6
kvadratmeter yta. I och med att lastcyklar &r tyngre stdller de ocksa storre krav pa tillgédnglighet.
Cykelparkeringar som @ven ska fungera for lastcyklar behover vara pa markplan eller ha ramper
med svag lutning, alternativt en tillrdcklig stor hiss.

Lastcyklar ar dyra vilket staller hogre krav pa stoldsakerhet an for vanliga cyklar. Overlag behover
cykelpoolen vara skyddad i ett last garage for att na en rimlig stoldskyddsniva. Eftersom vanliga
cykelstall fungerar daligt for ménga lastcyklar behdvs andra 16sningar. Det bésta &r att cyklarna
parkeras pa en plan yta, och att de sedan kan lasas fast i bygel eller viaggankare.

Det &r bra om poolen lokaliseras till en inbjudande yta. Det dr darfor viktigt att det dr ordning och
reda pa fordonen, och att det finns tydligt utmarkta platser for alla cyklar som ingar i poolen. Om
elsparkcyklar ingar i poolen bor de ocksa fa parkeringsplatser med nagon typ av stéll sa att de inte
valter. Genom att samlokalisera cykelparkeringen med en servicestation och tillbehor som goér
cyklistens vardag enklare, kan poolen bli lite av ett nav for cykelparkeringen i stort.

Cykel som barande idé

En del fastighetsdgare viljer att i nybyggnadsprojekt lata cykeln och cykelpoolen fungera som en
nod fér de mobilitetslosningar som erbjuds till boende. Med arkitektoniska atgarder later man
cykeln ta plats pa ett sitt sa att den fungerar som barande idé f6r god mobilitet. Projekt dar
cykelrummet exempelvis kombineras med en cykellounge finns 6ver hela landet, bland annat i
Sunne, Upplands Bro och Orebro. Cykelloungen ar en gemensam lokal med bord och sittplatser
dédr man kan traffa grannar och fika, och som placeras i direkt anslutning till parkeringens
cykelverkstad och forvaringsutrymmen.

Aven om man som fastighetsidgare inte har mdjlighet att inkludera alla de funktioner och kvaliteter
som utvecklas i de koncept som ligger i framkant, kan de dnda fungera som inspirationskélla for
hur cykelparkeringen i kombination med en cykelpool kan utmana den traditionella idén den roll
som cykeln kan spela for att tillgodose de boendes transportbehov.

Exemplet: Arkitekten Hauschild-Siegels Brf Klippern 4

Klippern 4 ligger i Vastra Hamnen centralt i Malmo och &r en fastighet helt utan
bilparkeringsplatser. En forutsédttning ar det centrala laget med nérhet till bra kollektivtrafik och
affarer och service. Huset ar designat for att boende ska kunna klara sig utan egen bil, och cykeln
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ar utgangpunkten. Parkeringstalet for fastigheten &r en cykelparkeringsplats per boende, en
lastcykelparkering per lagenhet samt géastparkering.

Huset har byggts enligt principen att det ska vara enkelt att ta med en cykel in i byggnaden, dnda
fram till ligenheten. Arkitekten Hauschild-Siegels idé dr att en lastcykel dven ska kunna koras hela
vagen fram till kylskdpet vilket har gjort att allmédnna utrymmen som hissar och lagenheterna har
anpassats efter cykel. Detta stéller krav pa att det maste finnas utrymme i gangar och hissar.
Samtliga dorrar ar breddade med 10 cm. Cykeln kan parkeras utanfor lagenheten pa loftgangen,
vilket ger ett bra vaderskydd. For att underlatta att leda cykeln finns det automatiska dorréppnare
och ljus som tdands automatiskt.

Takterrass och gemensamhetslokal pa taket, odlingslador och en 6vernattningslagenhet gor det
aven attraktivt att vara i byggnaden pa kvallar och helger och under semestertid.
Gemensamhetslokalerna fungerar ocksa for arbete och studier, som bland annat har anvéants av
studenter nér undervisning ges pa distans.

De fysiska losningarna kombineras med insatser som ger de boende enkel tillgéng till cykel och
stodjande tjanster. Forutom mojligheten att anvanda egen cykel kan vanliga cyklar lanas utan
kostnad. Fastighetsdgaren har kopt in lanecyklarna och en vaktmaéstare star for underhall. Verktyg
finns att 1ana i en cykelverkstad och cykelservice erbjuds gratis tva ganger om aret till de boende
for privata cyklar. Boende kan ocksa hyra elcykel, lastcykel och vikcykel fran en cykelpool.

For att klara ett liv utan privat bil kompletteras cykellosningarna med mobilitetstjanster. De
boende ges en pott for resor med kollektivtrafiken pa 1 000 kr per ménad och som ingar i hyran.
Pengarna finns tillgangliga pa ett fysiskt kort som ocksa kan anvandas for att lasa upp dorren,
vilket gor att man alltid har det med sig. Det finns ocksé en digital variant av kortet som nas via en
app. I trapphuset finns informationsskyltar som visar buss- och tdgavgangar. Leveransboxar ar
lokaliserade i fastigheten, och de har utformats for att vara tillgangliga for s manga leverantorer
som mojligt.

Anvéndningen av cykel och mobilitetstjénsterna foljs upp regelbundet sa att de kan utvecklas och
bli &nnu battre. Resultaten hittills har varit positiva. Exempel pa positiv feedback dr mojligheten att
kunna parkera cykeln framfor dorren, och att det ar 1itt att 14sa fast cyklarna.

Parkering for bilpool

For att kunna etablera en bilpool behédver tillgdngen till lampliga parkeringsplatser sdkras. Vid
nybyggnation har kommuner mdjligheten att skriva in att vissa parkeringsplatser reserveras for
bilpooler pa kvartersmark som en planbestimmelse i detaljplanen, vilket dr lampligt for stations-
baserade fordonspooler som ska vara lattillgangliga for boende till exempel i ett kvarter eller en
stadsdel. Om etableringen av poolen ar villkorad i bygglovet som en mobilitetsatgdrd vilar
ansvaret pa fastighetsdgaren att reservera parkeringsplatser for bilpool. I intervjuer under projektet
vittnar bade fastighetsdgare och leverantorer om ett val fungerande samarbete, dér fastighets-
agaren vanligtvis ar den som tar ansvaret for att tillhandahalla parkeringsplatser pa den egna
tomtmarken, och som ocksa ar den star for kostnaden.

Det kan i vissa fall vara mer praktiskt att placera fordonspoolen utanfor fastighetsgransen,
exempelvis i en intilliggande fastighet eller i en parkeringsanlaggning. Detta kan vara aktuellt om
ingen parkeringsyta finns tillganglig inom fastigheten eller om placeringen gor det lattare att
tillhandahalla 6ppna pooler. Om sddana 16sningar véljs ar det viktigt att avstandet till fordons-
poolen ar sa kort som mojligt sa att det inte paverkar attityden till poolen negativt for att man
upplever att det ar for langt att ga. Ett riktvarde kan vara att avstandet fran anvéandare till poolbilar
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inte bor 6verskrida 400 meter. Detta varde brukar dven anvandas som en ungefarlig grans for nar
anvindare av kollektivtrafik upplever en forsdmrad tillgdnglighet.

I de fall da fordonspooler ska startas i befintliga bostadsomraden &r forstaalternativet att
fastighetsdgaren upplater en av de befintliga parkeringsplatserna till bilpool. Om parkeringsplatser
inte finns tillgédngliga, exempelvis genom att de ar lasta till specifika lagenheter, far
parkeringsbehovet pa kort sikt 18sas utanfor tomtmark. Kommunen och kommunala
parkeringsbolag kan har spela en viktig roll i att bista fastighetsdgare och leverantorer med att hitta
lediga parkeringsplatser. Pa langre sikt bor fastighetsdagare som har parkeringsplatser lasta till
lagenheter ga over till att tillampa tillstdindsparkering, vilket beskrivs mera i avsnittet
Tillstdndsparkering nedan. Eftersom en bilpool har potential att minska efterfrdgan pa parkering av
privata bilar bor inte parkeringsbehovet i sig vara nagot langsiktigt problem, men kan vara svart
att 16sa kortsiktigt.

Vid nybyggnation, och dér fordonspooler startas som en mobilitetsatgard, ar det bra att vara
medveten om risken for ett “ldckage” av potentiella anvdndare av poolen, som fortsatter att
anvénda privat bil &ven om tillgangen till parkering pa kvartersmark ar begransad. Studier fran
nagra projekt dar man byggt nya bostader helt utan privat bilparkering visar att de boende hade
ett lagre bilinnehav dn genomsnittet i jamforbara omraden, men ett en del boende ocksa valde att
behélla bilen efter inflyttning. Bilarna parkerades i ndaromradet, pa hyrda parkeringsplatser eller
garageplatser, hos en slakting eller vid arbetsplatsen om den ligger i narheten. Detta visar att
forvantningarna pa hur méanga privata bilanvandare som inledningsvis kommer att ga med i
bilpoolen behdver anpassas utifran hur stor tillgdngen pa parkeringsplatser i naromradet ar. Givet
att man som fastighetsdagare ar uthallig med att erbjuda mobilitetstjanster kan ”lackaget” minskas. I
de fall som det ar mojligt kan kommunen ocksa genomféra atgarder som minskar utbudet,
exempelvis genom restriktivare regler for boendeparkering eller marknadsmassig prissattning av
gatumarksparkering.

Tillganglighet

Utformningen av fordonspoolen avseende tillganglighet har stor betydelse for dess funktion, och
vilka effekter som man kan forvénta sig. Grovt sett handlar fragan om tillganglighet framférallt om
huruvida poolen bor vara dppen eller stangd, och vilka for- och nackdelar som detta medfor.

En 6ppen pool maste, som namnet antyder, vara lokaliserad pa ett sétt sa att det inte finns nagra
fysiska begransningar att na de fordon som ingar i poolen. Fordon i 6ppna pooler kan déarfér med
fordel lokaliseras till parkeringsanldggningar eller andra ytor som ar dedikerade for
mobilitetslosningar. Vid nybyggnation gar det ocksa att rita in parkeringsplatser pa kvartersmark,
som &r publikt tillgangliga, ex i direkt anslutning till gatumark. Den 6kad fysiska tillgangligheten
underldttar ocksa en integrering med andra mobilitetstjénster, som paketskap och leveransannex.

En viktig fordel med 6ppna pooler &r att man dkar tillgdngligheten till delade fordon hos boende
bade i befintliga bostadsomraden och nybyggen. Detta ar véasentligt vid fortatningsprojekt, dar
tillskottet av bilar som kommer med nyinflyttade paverkar parkeringssituationen i hela
naromradet. Att da kunna erbjuda delade fordon till alla boende blir en kompensation pa
omradesniva, och inte bara pa fastighetsniva. Fordonspooler som ingar i storre system, exempelvis
kombinerad mobilitet som utgar fran kollektivtrafiken, maste per definition vara 6ppna for att
fungera (Se avsnittet Kombinerad mobilitet). Ytterligare ett tungt argument f6r 6ppna fordonspooler
ar att det forbattrar forutsdttningarna for en hogre beldggning.
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Med en stangd fordonspool 6kar & andra sidan tillgdngligheten till fordonen, vilket gor det
attraktivare att g med. Intresset att regelbundet anvanda exempelvis lastcyklar lar minska om
antalet anvandare okar sa mycket att det upplevs som trangt att géra bokningar. En kanske dnnu
viktigare fraga ror mojligheterna att locka boende att ge upp den privata bilen. For de som ar
osdkra kan en lagre tillganglighet till fordon gora att man avstar. Det kan ocksé vara nodvandigt
halla poolen stingd om tillgangen till parkeringsplatser dr begransad, och dar den enda
mojligheten &r att lokalisera fordonspoolen till ett last garage eller andra stangda ytor som inte
tillater att utomstdende personer ges tilltrade.

Nackdelen med en stangd pool ar att nyttjandegraden riskerar att bli 1&g, och att den ddarmed fér
svart att bara sig ekonomiskt. Eftersom anvandarna far en battre tillgang till fordon, kan detta
ocksa motivera en hogre betalningsvilja. For fastighetsagaren kan det ocksa finnas ett incitament
att delfinansiera en pool, som ett sétt att sékerstélla ett grundutbud av delade fordon. Om
alternativet med en stangd pool viljs, bor det alltid finnas en beredskap att ppna poolen om detta
beddms som nddvandigt av ekonomiska skal.

Vilket av alternativen oppen eller staingd som bor véljas &r i slutindan en avvéagningsfraga, och
som maste provas fran fall till fall. Om det dr majligt dr sjdlvfallet en kombination att foredra,
sarskilt under en uppstartsfas. Med den stangda poolen kan arbetet med att fa till en
beteendeférandring underlattas, vilket i ett senare skedde kan gora en 6vergang till en 6ppen pool
med nagot samre tillganglighet enklare.

Delad pool med verksamheter ger battre belaggning

Om det dr mojligt att ocksa verksamheter ges tillgang till fordonspoolen, kan detta bidra till att
beldggningen av fordonen 6ka. Det ar vanligt att fordonspoolen &r halvoppen nér bade
verksamheter och privatpersoner ingar som anvéandare i poolen. Fordonen reserveras dé dagtid for
foretag och organisationer, for att sedan vara ppen dven for privata anvandare under 6vrig tid. En
blandad bebyggelse kan underlitta den hér typen av komplementar anvindning av fordon, vilket
ar en faktor som med fordel kan fa genomslag nér stadsdelar utvecklas.

I den fordonspool som testades i Munksjostaden pabdrjades ett arbete med att 6ppna upp poolen
for verksamheter i nairomradet dar poolen var belagen. Undersokningar visade ocksé att det fanns
ett intresse att ga med i poolen. Exempel pa verksamheter som skulle kunna vara lampliga att
inkludera i en fordonspool:

- Hantverkare, som med hjalp av lastcyklar effektivt kan ta sig fram till
kunder utan att behdva oroa sig for att hitta parkering.

- Forskoleavdelningar med behov av lastcykel for utflykter.

- Cateringverksamheter, bagerier m.m. med behov att kora ut varor till
kunder.

Det finns manga exempel pa lyckade halvoppna bilpooler. Exempel pd kommuner som delar sin
egna fordon med privatpersoner dr Botkyrka, Ronneby och Varmdo.

Exempel: Delbilspoolen i Kalmar

Ett bra exempel pa hur en halvoppen pool kan 6ka tillgangligheten till fordon for fastighetsagare
och boende ar Delbilspoolen i Kalmar. Har har atta organisationer gatt samman och bidragit med
bilar och laddinfrastruktur till en bilpool. Totalt finns det 13 bilar i poolen och 1100 registrerade
medlemmar. Elbilarna anvéands som tjanstefordon dagtid, och nyttjas av andra foretag och
privatpersoner pa kvallar och helger. Tack vare ett samarbete med andra bilpooler som nu byggts
upp enligt samma modell har medlemmarna i poolen ocks& mdjlighet att anvanda fordon aven i

26



®

Rapport C 575 - Guide fér mobilitetstjédnster vid boendet — Rad till kommuner och fastighetsagare om att
utveckla mobilitetsatgarder i bostadsomraden

andra stader som till exempel Helsingborg och Goéteborg. Det kommunala bostadsforetaget
Kalmarhem é&r en av de organisationer som ingdr i samarbetet, som ett sétt att erbjuda en
bilpoolstjanst till boende pa ett effektivt satt. (Kalmarhem 2021)

Tillganglighetsaspekter for cykel

For cykelpooler finns det tva argument som talar for att man i en del fall bor hélla den stangd. Det
forsta ar relevant i de fall som risken for stold av cyklar &r stor Eftersom cyklar och elsparkcyklar
ar sa latta att bara ivag sa okar stoldrisken jamfort med en bil. Detta ar en viktig lardom fran en
fordonspool dér det gjordes ett inbrott i cykelgaraget. Sdkerheten stérktes sedan med kameror. Det
andra argumentet for en stangd pool, och som ocksé dr kopplat till sdkerhetsfragan, ar om man vill
att cykelpoolen ska kunna fungera som ett fysiskt, “somlost” komplement som ér lokaliserat till
samma parkeringsplats som for privata cyklar inne i en fastighet. Om det dr komplicerat att
hantera nycklar eller passerkort talar 4ven detta for att endast gora poolen tillganglig for de boende
som sedan tidigare har tillgang till utrymmet.

Dimensionering

Med dimensionering avses i detta ssmmanhang antalet anvandare per fordon. I nybyggnads-
projekt dar flexibla parkeringstal tillimpas, bestdims den initiala dimensioneringen av
fordonspooler ofta med en schablon. Exempel pa en sadan schablon kan vara 1 bil per 50
lagenheter (Sunfleet 2017). Denna typ av schabloner sager dock ganska lite om hur stort det
faktiska behovet av fordon ér, och som beror pa flera olika faktorer; tillgéng till parkeringsplatser,
storleken pa ldgenheter, fastighetens geografiska placering, tillgéng till andra mobilitetstjanster,
kostnader for parkering och sa vidare. Dessutom tillkommer kostnadsaspekter, och vilken
ambitionsniva som finns avseende vilka mobilitetsbehov det dr som poolen ska ha kapacitet att
mota.

Leverantoren av fordonspoolen har en nyckelroll for att hitta en uthallig niva for antalet fordon.
Baserat pa erfarenheter fran befintliga pooler kan leverantoren ofta stédlla upp en god hypotes om
hur manga bilar som behovs i ett nytt projekt. En grundregel vid alla etableringar av fordonspooler
ar darfor att ge leverantdren utrymme att analysera forutsédttningar och behov, och att detta blir
underlaget som ligger till grund foér hur poolen dimensioneras och successivt optimeras.

Naér fordonspoolen etableras bor man 6vervéaga att erbjuda en hog tillganglighet s att man fangar
upp sa manga potentiella anvandare som mdjligt. Detta géller sarskilt nybyggnadsprojekt, nar
nyinflyttade haller p& och anpassar sig till sitt nya boende. Genom att tidigt finnas med som ett
transportalternativ, som ar maximalt tillgangligt, 6kar chansen att delade fordon etableras som ett
attraktivt alternativ i medvetandet. Det kan da vara fradga om att poolen inledningsvis ar
overdimensionerad, vilket forutsatter att fastighetsdgaren ser ett véarde i att satsa extra resurser
inledningsvis.
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Exempel pa dimensioneringstal
Nedan redovisas dimensioneringstal for tva av de fordonspooler som studerats vid framtagandet
av guiden som exempel.

Fordonspool Elcyklar Lastcyklar Boende Anvandare / | Anvandare /
Elcykel Lastcykel

Munksjostaden 12 3 275 23 92

Riksbyggens Brf Viva 4 3 170 42 57

Dimensioneringen kan jamforas med tjansten Styr&Stall, som dr en Oppna stationsbaserad pool for
lanecyklar. Uppgifter fran 2013 anger att man da hade 28 000 registrerade anvandare, som hade
tillgang till 1000 cyklar. Antalet anvandare per cykel uppgick alltsa till 28. (Wikipedia 2021). (Styr
och Stéll startade om verksamheten med en ny dgare under 2020, och har dnnu inte natt full
kapacitet.

I de bilpooler som har studerats under arbetet med att ta fram guiden varierar antalet anslutna
anvéndare per bil mellan ca 40 och 70. Intervallet ska ses som en storhetsordning, och det finns
ocksa exempel pa bilpooler dér antalet anvandare per bil ar vasentligt hogre. Som namnts
inledningsvis ar det flera faktorer som paverkar behovet av dimensioneringen, och det géar darfor
inte att sdga vad som &r rétt niva i det enskilda fallet.

Hyra av extra fordon

Fluktuationer i efterfragan dr en utmaning for manga typer av tjansteproducenter.
Lunchrusningen, kon vid utlamningsstéllen innan julhelgen och negativa elpriser ar alla exempel
pa extremer som illustrerar fenomenet. Formagan att mota en varierande efterfrdgan dr manga
ganger avgorande for konkurrenskraften for en tjanst.

For fordonspooler &r fragan om att kunna mota efterfragetoppar central for att gora tjansten mera
attraktiv. Detta giller framforallt bilar, eftersom tillgangen till privata cyklar ofta i storre
utstrackning kan fungera som buffert. Cykelpoolen &r i sig sjalv en kapacitetshdjare. Men dven for
cykelpoolen finns ett behov att d4 och da kunna viaxla upp kapaciteten, exempelvis vad det galler
tillgangen till lastcyklar.

Exempel pa underliggande behov som gor att efterfragan pa fordon varierar kan exempelvis vara:

e Skillnader i aktivitetsniva under dygnet. Det kan exempelvis vara nir barn
ska skjutsas till och fran fritidsaktiviteter pa kvallen.

e Skillnader i behov mellan vardagar och helger. P4 helger vill man
exempelvis anvdnda fordon under ldngre perioder, och kunna kora langre
strackor, exempelvis for att aka pa utflykter eller ta bilen ut till ett
lantstalle.

e Sasongsvariationer. Behovet av fordon under semestertider skiljer sig
exempelvis markant jamfort med vardagsperioder. Under semestern vill
man exempelvis ha fordon under en lang tid, och ocksa kunna anvanda
dem exklusivt. Omvént sa dr behovet av cykel for pendlingsresor storre
under arbetsperioder.
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e Skillnader i vaderforhallanden. Vid daligt vader 0kar efterfragan pa
vaderskyddade transporter som kollektivtrafik och taxi, medan efterfragan
pé cykelresor 6kar vid soligt vader.

Generellt finns det tre alternativ for hur extra fordon kan hyras for att temporart 6ka
fordonspoolens kapacitet:

Korttidshyra

Med korttidshyra avses har att ett fordon som normalt inte ingar i fordonspoolen hyrs fran en
annan station. Hyrestiden varierar typiskt fran en dag, och upp till en helg. Korttidshyra é&r i
princip bara relevant {or bilar.

Langtidshyra
Avser hir uthyrning av fordon fran en manad upp till 12 manader. Vid uthyrning i det hogre
intervallet bendmns langtidshyra for korttidsleasing.

Privat delning
Privat delning av fordon innebar att man som privatperson hyr ett fordon av en annan
privatperson.

Nedan presenteras nagra fall hur hyra av extra fordon kan genomfdras i praktiken.

Langtidshyra av cyklar

I vissa fall kan man tianka sig att boende vill ha tillgang till cykel under en langre tid, utan att sjélv
aga cykeln. Tankbara anviandare kan vara boende som vill cykelpendla till arbetet med en elcykel
av god kvalitet, eller kunna anvénda lastcykel exklusivt for att kunna skjutsa barnen till férskolor.
Har kan det finnas ett visst motstand infor ett inkopsbeslut, eftersom elcyklar ar vasentligt dyrare
an vanliga cyklar.

Marknaden for langtidshyra och leasing av cyklar &r i dagsldget huvudsakligen inriktad mot
foretagsmarknaden. Erbjudanden fokuserar mot férménscykel till arbetsgivare, och tjanstecyklar
som anvands for resor i tjansten. Formanscyklar och tjanstecyklar erbjuds av specialiserade foretag,
men ocksa av tillverkare och cykelhandlare, ungefar som marknaden ser ut for bilar. Att endast ett
fatal inriktar sig mot marknaden for privatkonsumenter kan vara en mojlighet for leverantorer av
fordonspooler. I och med att man har en etablerad relation med anvandarna som &r knutna till
poolen, slipper man kostnader for traditionella marknadsforingskanaler.

Kort- och langtidshyra av bilar

Erfarenheter av bilpoolsbilar ar att de i forsta hand anvands for kortare sillanresor och
vardagsdrenden. For denna typ av resor ar fordonspoolernas kapacitet generellt sett god. Under
helger och i semestertider tenderar kapaciteten daremot att sla i taket. For leverantorer av
fordonspooler dr det en utmaning att stélla ut s manga bilar att man kan mota dessa perioder. Om
antalet tillgdngliga bilar f6r anvandarna kan okas tillfalligt under efterfragetoppar forbattras
mojligheterna att locka fler potentiella medlemmar att ansluta sig. Det kan dérfor vara en god idé
att de permanenta bilarna kompletteras med hyrbilar.

Marknaden &r val utvecklad for bade kort- och langtidshyra av bilar till privatpersoner.
Bilanvandare som anvénder privat bil tenderar ocksa att bli alltmer positiva till att hyra bil istallet
for att dga den. Enligt statistik fran Sveriges Biluthyrare har antalet uthyrningstillfallen dkat stadigt
under flera ar. Uthyrningstillfallena tenderar ocksa att bli langre. Antalet hyrbilar i uppgar i
dagsldget till knappt 40 000 fordon. I och med att mangden hyrbilar &r sa stor i forhallande till
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antalet poolbilar (som utgor ungefir 5 procent av antalet) 6kar chanserna generellt att bilar finns
tillgdngliga ndr de behdvs i fordonspoolen {6r boende.

Hyrbilsmarknadens karaktar bidrar ocksa till att sdkra tillgangligheten. Grovt sett bestar den av
fyra segment: uthyrning till privatpersoner, uthyrning till féretag och myndigheter, uthyrning vid
flygplatser och jarnvégsstationer samt ersattningsfordon. Den sista kategorin ar exempelvis bilar
som hyrs nér en bil &r pa reparation. Behovet av fordon till dessa olika segment, férutom privat-
personer, skiljer sig fran fordonspooler for boende vilket indikerar att hyrbilsmarknaden borde
kunna ha goda méjligheter att fungera som ett komplement.

Benédgenheten for boende att hyra bil beror pé flera faktorer, exempelvis hur langt avstandet ar till
stationerna dar hyrbilarna finns uppstéllda. Andra faktorer &r priset och osdkerheter om fordon
finns tillgéngliga. For boende som dr vana att hyra bil uppvags dessa faktorer av upplevda nyttor
for i annat fall skulle man ju inte anvanda hyrbilar. Men for att kunna locka nya potentiella
anvandare kan det behovas ett erbjudande som ar starkare &n det en ordinarie bilpoolsaktor kan
ordna sjalv. Ett forsta steg i att utveckla detta kan vara att etablera ett samarbete med en mer
traditionell biluthyrare. En del leverantorer av fordonspooler har redan hyrbilar som en del av
tjansten, med fordon fran en egen fordonsflotta. Andra véljer att komplettera med fordon fran en
extern part. Om mdjligheten att ga via fordonsleverantdren saknas, eller om det inte finns nagon
leverantor av fordonspooler pa orten, far fastighetsdgaren sjalv initiera en kontakt, och teckna ett
avtal direkt med biluthyraren.

Nar en partner finns pa plats blir nésta steg att mejsla fram sjédlva erbjudandet. Nedan foljer nagra
tips pa saker som kan inga.

Rabatt

Ett enkelt satt att 6ka attraktionskraften for hyrbilar ar att fastighetsdgaren ger en rabatt pa bilhyra.
Att ge rabatt pa detta satt forekommer som en del i att stdrka bilpooler som en mobilitetsatgard for
reduktion av parkeringsplatser vid nybyggen. Rabatten bor minst vara i storleksordningen 10-15
procent. Fastighetsagaren eller bilpoolsleverantdren kan exempelvis forhandla fram ett attraktivt
fastpris, och sedan visa hur mycket reduktion pa priset som rabatten ger. Detta dr mera
pedagogiskt dn att bara ge en generell, procentuell rabatt pa ett listpris.

Bokning och betalning

Ett annat sitt att sanka troskeln for att anvdanda hyrbil kan vara att forenkla bokning och betalning.
For privatkunder som hyr bil direkt via en biluthyrare &r det inte ovanligt att man gor en bokning

via webben, och sedan skriver kontrakt och betalar 6ver disk. Om anvéndaren kan gora bokningar
och betalningar i samma bokningskanal som anvands for fordonspoolens ordinarie bilar kan detta
upplevas som smidigare.

Férsdkring och sjdlvriskreducering

En fraga som alltid dyker upp vid bilhyra ror sjalvriskreducering. Detta géller &ven anvandningen
av fordon fran fordonspoolen. Genom att erbjuda ett tydligt och transparent pris for sjalvrisk-
reduceringen kan hyrestagarens upplevda risk minska. Man kan hér ga ett steg langre och erbjuda
sjdlvriskeliminering, vilket troligen gor hyrestagaren mera benégen att hyra. Dock finns en risk att
foraren da blir lite mindre uppmarksam pa att undvika skador. Vad som ar den bésta 16sningen
kan biluthyraren ge rad om. Sjalvriskeliminering kan kanske anvandas som ett tillfalligt
erbjudande fOr att initialt locka anvédndare. Fastighetsdgaren kan har ga in och garantera risken,
vilket kan ses som en variant pa att ge rabatt.
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Upphdmtning av fordon

Ju langre avstand till biluthyrningsstationen desto farre boende kan vara benégna att anvanda
hyrbil. Vid sdsongs- och manadshyra ar det problemet mindre. Anvandaren kan dé ténka sig att
lagga mer tid pa att ta sig till en station om bilen sedan anvands under en langre period. Kortare
hyrestider dr mer kéansliga for avstandet mellan hyrtagare och utlamningsstalle. En 16sning pa
problemet kan vara att hyrbilsfirmor kor ut bilen mot en avgift. Aven om avgiften adderar till
kostnaden, kan den vara acceptabel om tidsvinsten upplevs som betydande. Dock finns sjdlvfallet
en grians dar en sddan 16sning upplevs for dyr. Aven i detta fall kan en rabatt vara ett sétt att locka
anvandare. Alternativet till utkorning ar att hyrestagaren sjalv tar sig till utlaimningsstallet. Har
kan en cykelpool vara till hjalp att férkorta tiden for upphdmtning i de fall som hyrbilen ska koras
tillbaka till bostaden f6r upphédmtning av medresendrer, flyttgods m.m. genom att anvanda en
elspark- eller vikcykel som laggs i bagageutrymmet vid aterfarden.

Garanterad tillgang till bil

Vid vanlig biluthyrning moter hyrestagaren samma utmaning som for bilpooler. Vid helger,
langhelger och i semestertider &r efterfragan hogre. Att fa tillgang till en bil kan innebara att man
maste ta sig till en station som ligger langt bort, och i varsta fall kan det vara sa att inga bilar finns
att tillgd. I ett erbjudande kopplat till fordonspoolen kan en garanterad tillgang till hyrbil darfor
vara attraktivt. Att 10sa detta praktiskt dr en utmaning, men dnda en mojlighet som bor utvérderas.
Som ett introduktionserbjudande vid nyinflyttning kan det exempelvis vara ett satt att paverka nar
nya resvanor etableras.

Exempel: Lidképingbostdders erbjudande om hyrbil till boende

Det kommunala bostadsbolaget Lidkdpingsbostéader ar ett intressant exempel pa hur man
forhallandevis enkelt kan tillgangliggora korttidshyra av bilar till boende. Med hjélp av en lokal
partner erbjuds hyresgaster att hyra bilar till ett rabatterat pris. Bokningen gors enkelt via
Lidkopingsbostaders egen webbsida. Bokningen kopplas till ett avtal mellan fastighetsagaren och
biluthyraren, och kostnaden for ett hyrestillfalle laggs sedan pa hyran. Boende hamtar och lamnar
bilen sjélva, och hamtar nycklarna pa stationen precis som vid vanlig biluthyrning.
(Lidkopingsbostader 2021)

Exemplet ar intressant av flera skal. Dels visar det att tillgdngen till delade fordon inte behover
vara komplicerat, och att steget for en biluthyrare inte behdver vara sa langt for att ge sig in pa
marknaden for delade fordon. Exemplet illustrerar ocksa hur biluthyrare kan fungera som en
leverantor av delade fordon pa orter dar leverantorer av fordonspooler inte ar etablerade.

Principerna {or att tillhandahalla langtidshyra av bilar &r desamma som for korttidshyra.
Utveckling av ett erbjudande kan vara nagot enklare. Upphdamtning av fordon dr exempelvis en
mindre viktig frdga eftersom det handlar om en s pass lang tid.

Privat bil- och cykeldelning

Ytterligare en 16sning att temporart 6ka kapaciteten for fordonspoolen ar att bilpoolsleverantdren
eller biluthyraren fungerar som ett stod for privat bildelning. Upplédgget dr dven relevant for
cyklar, och formodligen da for dyrare modeller som lastcyklar.

Marknaden for privat bildelning dkar snabbt. Flera faktorer bidrar till detta. Instéllningen till att
dela pa dgodelar blir alltmer positiv, sarskilt bland yngre. Nya digitala plattformar gor det ocksa
lattare att matcha personer som vill hyra ut respektive hyra bil. Stédjande teknik for loggning av
korstrackor och digitala nycklar som gor att man slipper att lamna 6ver nycken fysiskt. For cyklar
ar delningstrenden inte lika stark, vilket kan hdnga ihop med att fler dger en privat cykel och att
kapitalkostnaden for cykel &r lagre an for bil. Redan idag marknadsfor vissa fastighetsagare
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delningsplattformar for att uppmuntra privat bildelning, och ger ocksa i vissa fall en rabatt for att
stimulera till en 6kad anvandning. Att pa detta sitt komplettera fordonspoolen med en
delningsplattform ar enkelt och fastighetsdgarens roll blir har att marknadsfora méjligheten att
hyra bil av grannen.

En begrinsande faktor for delningslosningar generellt, och i synnerhet f6r dyrare produkter som
bilar, ar att manga privatpersoner trots allt ar skeptiska till att sjalva hyra ut 4godelar. Studier visar
att en stor majoritet av bildgarna i dagslaget dr tveksamma till att dela den egna bilen, eller vill inte
gora det alls. Yngre personer har en mera positiv instéllning till att dela bil. For cyklar galler som
namnts ovan att uthyrning privat endast gors i ringa omfattning. Har finns alltsa ytterligare en
outnyttjad potential. Exempel pd saker som oroar bildgarna ar risken for lackskador, krockar och
att bilen anvands vardslost. For cykelédgare ar risken for skador troligtvis ocksa en begransande
faktor, liksom risken for stold. (SOU 2017:26)

Givet dessa begransningar kan det finnas en podng i att leverantéren av fordonspoolen ar med och
tar ett ansvar for uthyrningen, och att hyrestagarna dr grannar med varandra. Pa s sétt kan tilliten
i systemet 6ka genom att alla ber6érda far battre 6verblick. Erfarenheter fran delningsplattformar
for samakning visar att om medlemmar ldr kdnna varandra okar tryggheten for anvandarna, vilket
i sin tur 6kar benédgenheten att dela pa resan. Att pa detta satt utnyttja det sociala kapitalet som
finns i ett grannskap skulle d&ven delning av fordon kunna gynnas. For att detta ska fungera i
praktiken behdver leverantoren av fordonspoolen ingd ett samarbete med en befintlig aktor, eller
utveckla en delningsplattform i egen regi. Genom att man finns nara uthyrarna kan man
forhallandevis enkelt bista uthyrarna med installation av utrustning for digitala nycklar, vilket kan
underldtta en smidig och enhetlig tjanst.

Modjligheter med privatleasing kopplat till privat bildelning

En tankbar utveckling av konceptet skulle kunna bygga pa ett upplagg dar leverantéren av
fordonspoolen eller en bil- eller cykeluthyrare, erbjuder de boende att privatleasa fordon, som de
sedan kan hyra ut vidare till grannar. Skattemassigt innebédr upplégget att intdkterna som
privatpersonen uppbar fran uthyrningen beskattas som inkomst fran kapital. Uppldgget ger en
fordel till privatpersonen som hyr ut ett fordon, eftersom man dérmed slipper dga bilen.

Ytterligare en fordel med uppldgget med privatleasing, &r att fordonspoolsleverantoren /
fordonsuthyraren kan ansvara for installation av teknisk utrustning for uppfoljning av hur
fordonet kors, och pé sa sitt 6ka kunskaperna om hur och nér bilar anvands. Genom att
kontinuerligt analysera stora mangder data, 6kar kunskapen om hur utbud och efterfragan pa
fordon kan matchas. For att detta ska vara majligt kréavs att 16sning uppfyller kraven enligt GDPR.

For fordonspoolsleverantoren dr det en uppenbar fordel om man far en tydligare roll, samtidigt
som upplédgget starker affaren vilket kan gora fordonspoolen mera konkurrenskraftig som
helhetslosning. Med en ndrmare relation till hyres-/leasetagaren har man troligtvis ocksa béttre
forutsattningar att hantera svara fragor, exempelvis bedomningen av vad som &r normalt slitage.
Man far ocksa majlighet att installera teknik i fordonen som ar mera ”state of the art” jamfort med
om man gor installationer i fordon som kopts in av privatpersonen.

Okad tillgéng till bilar fr&n verksamheter

Ytterligare en vag att ga for att starka kapaciteten f6r fordonspooler vid boendet &r att
verksamheter och privatpersoner delar pa bilar. Anledningarna att detta inte gors i storre
utstrackning &r flera, till exempel att logistiken att flytta fordon &r for komplicerad eller for dyr.
Den 6kade digitaliseringen av fordon och parkeringsplatser haller dock pé att &ndra pa dessa
forhallanden. Det mérks ocksa en gradvis dndrad attityd i synen pa att hyra ut respektive hyra
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fordon. For kommuner, fastighetsdagare och leverantdrer av mobilitetstjénster ger detta 6kade
mojligheter framover.

Hyrbilsforetag och leverantorer av fordonspooler har potentialen att i storre utstrackning dn idag
fungera som en lank mellan verksamheter, exempelvis féretag och kommuner, och privatpersoner
sa att annu fler fordon delas. Tidigare beskrevs hur halvoppna pooler bidrar till detta. Genom att ta
konceptet ett steg langre kan hyrestagaren bli en del av 16sningen genom att sjalv himta bilen.
Redan idag finns det erbjudanden pa hyrbilsmarknaden som bygger pa idén att bilar flyttas fran
organisationer till privata anvandare. Ett exempel d&r My Hertz Weekend som erbjuds i Frankrike,
Tyskland, Italien, Spanien och Storbritannien, ett uppliagg dar fordonen nyttjas av foretag méndag
till torsdag. Fordonet hamtas av konsumenten pa torsdagen och ldmnas f6ljande méndag. Hittills
erbjuds tjansten av 50 Hertz-kontor. (Biluthyrarna Sverige 2020)

Kommunikation

En utmaning med fordonspooler ar att fd manniskor att @&ndra sina resvanor. Det dr de boendes
faktiska resande som i slutdndan avgdr om en satsning blir framgangsrik. Hur miljoengagerade de
boende an dr, sa kommer en beteendeforandring att ta tid. Ett enkelt exempel kan anvindas som
illustration av utmaningen att andra resebeteenden. Anta att du och din familj brukar fa gaster pa
besok sommartid, och ni da ofta aker pa badutflykt med tre barn. Du &r i dessa situationer van att
ta bilen, eftersom ni upplever detta som en flexibel och praktisk 16sning. Nar du sedan far tillgang
till en cykelpool &r det inte sjalvklart att du spontant kommer pa mojligheten att hyra en lastcykel
och tva extra cyklar till gésterna nér nasta utflykt planeras. Aven om du gor det kanske du tvekar
infor beslut. Kommer jag fa med mig alla grejer? Orkar jag kora barnen hela vagen? Hur lang tid
tar resan jamfort med bilen? Var parkerar jag och hur laser jag cykeln sa att den inte blir stulen? Att
reda ut dessa fragor ar en forutsittning for att skifte ska ske.

Oavsett vilka resebeslut det handlar om kommer den hér typen av tankar och tveksamheter alltid
att finnas. Att det forhaller sig sa ar naturligt. Detta dr fundamentet for all
marknadskommunikation, dar syftet ar att locka till sig nya kunder. Om en potentiell kund
anvénder en produkt eller tjanst som man ar n6jd med och tycker fungerar, varfér ska man da
byta?

Paverkande aktiviteter

For att fa till en god beldggning av poolens fordon kravs genomténkta och uthalliga
kommunikationsaktiviteter. Liksom for all marknadskommunikation maste den bygga pa tva
komponenter; budskap och paverkande aktiviteter. Med budskap avses hér bade att beskriva
fordonspoolens funktion, samt hur den i kombination med kompletterande mobilitetstjanster
mojliggor ett resande som dr mera fordelaktigt for resendren. Paverkande aktiviteter kan
exempelvis vara informationsutskick, anslag i trappuppgangar, prova pa-erbjudanden samt
personlig resecoachning.

Paverkande aktiviteter maste genomfdras regelbundet och 6ver en langre tid for att ge effekt. Av
detta foljer att man som fastighetsdgare bor undvika satsningar pa fordonspooler som riskerar att
bli kortsiktiga, och som mera karaktdriseras av att vara ett forsok eller en demonstration. Detta ar
ocksa erfarenheter fran studerade fall dar fastighetsédgare har startat bil- och cykelpooler. I nagra
fall med mer kortvariga tester har de boende uttryckt en osdkerhet for om demonstrationen skulle
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permanentas. Utgangspunkten nar ett beslut fattas om att starta en fordonspool maste darfor vara
att det handlar om en langsiktig satsning, och som ocksa omfattar komplementara
mobilitetstjanster som kollektivtrafik och taxi.

Rollférdelning

Den kanske tydligaste, gemensamma ndmnaren for att na ut till s manga potentiella anvandare
som mdajligt ar ett val utvecklat samarbete mellan fastighetsagaren och leverantdren av en
fordonspool. Inte séllan uttrycker fastighetsdgare en 6nskan att leverantoren ska ta ett
helhetsansvar for att driva fordonspoolen, inklusive ansvaret for marknadsféring och
kommunikation med de boende. Att pa detta sitt lampa 6ver ansvaret for kommunikationen kan
ge samre effekt. Det gar exempelvis inte att rakt av formedla kontaktuppgifter till hyresgaster eller
medlemmar i bostadsrattsforeningar utan samtycke enligt regelverket for personuppgifter (GDPR).
Fastighetsagaren ar ocksa den som i slutindan kan vara bast lampad att “dga” relationen till de
boende, och tydligt visa att man ar med och backar upp den nya tjansten.

Leverantorerna behover ocksa kunna arbeta néra fastighetsdgarens olika funktioner. Det kan till
exempel handla om kommunikationsavdelning, vaktmastare, servicetekniker eller
hallbarhetsansvariga. Utan tatt samarbete och langsiktigt stod fran bestillaren (byggherrar,
fastighetsdgare, bostadsrattsforeningar, verksamheter) far bilpoolsaktoren svart att n& ut till
slutanvandarna (de boende, de anstéllda) i omradet. Det kan ocksa vara lampligt att ha en utpekad
person eller funktion hos fastighetsaktdren med ansvar for mobilitetstjansten som de externa
fordonpoolsaktorerna kan ha som kontaktperson och bollplank.

Istallet for att agera var for sig, bor fastighetsdgaren och leverantoren tidigt dela upp ansvaret for
kommunikation och marknadsforing. Detta galler sarskilt nybyggnadsprojekt, nar nyinflyttade
haller pa och anpassar sig till sitt nya boende. Genom att tidigt finnas med som ett
transportalternativ, och som dr maximalt tillgéngligt, 6kar chansen att delade fordon etableras i
medvetandet som ett konkret alternativ. Leverantdren ansvarar typiskt sett for atgarder som ger
poolen en hog visuell narvaro (skyltar, uppmarkning, demonstrationstillfallen m.m.) och att det
finns ett attraktivt erbjudande (pris, val av fordon, bokningssystem osv.). Fastighetsdgaren
ansvarar a sin sida for att information nar ut till de boende. Vid nybyggnation dr det viktigt att
information om poolen finns tillgédnglig i maklarprospekt och informationsmaterial. Detta ar ett
skede dar man har en potentiell boendes uppmarksamhet, och det dr ocksa en tidpunkt da det
finns majligheter att paverka och vécka tankar om hur mobilitetsbehov kan tillgodoses efter
inflyttning.

Ytterligare en aspekt kopplat till rollférdelning handlar om att det ofta kan vara flera leverantorer
som behover samarbeta for att leverera mobilitetstjansterna. Om det exempelvis ar tva olika
leverantOrer som ansvarar for en cykel- och en bilpool beh&ver dessa utveckla ett val fungerande
samarbete s att anvandarna upplever tjansten som s6mlos.

Kommunikation vid oférutsedda handelser

Kommunikationen med de boende maste ocksa fungera vid oforutsedda hédndelser, sa att
fortroendet for fordonspoolen inte undergravs. Ett fortroende tar lang tid att bygga upp och kan
raseras snabbt ifall anvandarna upplever att man inte kan lita pa att tjansten fungerar. Exempel pa
att forebygga ofdrutsedda hiandelser ar att ta fram tydliga instruktioner om hur anviandaren agerar
nér ett fordon gar sonder eller hur man enkelt kommer i kontakt med support néar nagot kranglar
som fOrsvarar resan. I ett fall med fordonspool uppstod det ett problem vid ett inbrott som gjorde
att det blev stopp i verksamheten under en vecka. Man hade da svart att fa ut information till de
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boende darfor att kommunikationen inte var forberedd. Aven i sddana avseenden &r en tydlig
rollférdelning viktig.

Affarsmodeller

Med affarsmodell avses har framforallt hur betalningen for en fordonspool ska férdelas mellan

fastighetsdgaren och anvandarna. Valet av affarsmodell f6r fordonspoolen péaverkar leverantorens
incitament att gora investeringar och att genomfora aktiviteter som driver mot en hog belaggning.
Affarsmodellen paverkar ocksa de ekonomiska forutsattningarna for att driva poolen pa lang sikt.

Hantering av risk

Ett centralt begrepp i sammanhanget ar risk. Man kan har definiera risk som ett matt pa
osdkerheten for en leverantor att starta och driva en fordonspool. For fastighetsnara,
stationsbaserade fordonspooler som drivs av en extern leverantor finns tre vanligt forekommande
loningar. Nedan beskrivs dessa som renodlade fall, men de kan ocksa kombineras.

Leverantéren bdr risken

Oppna fordonpooler drivs vanligtvis enligt principen att leverantoren bar hela den ekonomiska
risken. Upplédgget bendamns ibland som att poolen drivs pé egen risk. Alla intékter i detta upplagg
kommer fran anvandare som tecknar individuella abonnemang, och betalar givna,
marknadsmaéssiga priser enligt en faststalld prisplan. Anvandare dr privatkonsumenter, foretag,
kommuner eller andra organisationer. En affarsmodell dér leverantdren bar risken tillimpas bland
annat for flera bilpooler i stadsdelen Hammarby Sjostad i Stockholm. Nér stadsdelen byggdes
stdlldes poolbilar ut tidigt i projektet, som en atgard for att kunna sénka parkeringstalet.
Bilpoolstjansterna har prissatts enligt marknadsmaéssiga principer redan fran borjan. Anvandare i
omradet har darfor tidigt vant sig vid en prisniva som tdcker kostnaderna for att driva poolerna.
Nar leverantoren driver pooler pa egen risk kontinuerligt justerar den utbudet sa att intdkterna
maximeras.

Fastighetsdgare och leverantér delar risken

I Sverige dr numera bilpooler en etablerad mobilitetsatgard vid nybyggnation av bostader. For
dessa pooler har en affirsmodell etablerats dar byggherrar och fastighetsdgare ofta star for de
boendes medlemsavgifter i ett antal ar, och dar de boende betalar for tid och korstracka. Upplagget
innebér att leverantdren garanteras intakter som técker hela eller delar av den fasta kostnaden
under en forutbestamd tidsperiod. Affirsmodellen innebér att fastighetsdgaren och leverantdren
delar pa risken.

Det finns flera motiv till att en fastighetsédgare vill bdra en del av risken. Om en fordonspool utgor
ett villkor i ett bygglov for att erhalla en viss reduktion pa parkeringstalet sa ar affairsmodellen en
forutsattning for att atgarden ska kunna genomforas. Genom att garantera en fast intékt till
leverantoren, sénks risken till en niva dar det blir mgjligt att kdpa in fordon, investera i it-16sningar
m.m. Riskdelningen dr ocksa en forutsattning for en prissattning med potential att locka manga
anvandare. Affirsmodellen dr ocksd ndédvéandig vid uppstart av pooler i befintliga bostadsomraden
om det inte finns nagon leverantodr som ar villig att starta en pool pa egen risk.

Ytterligare ett argument att tillimpa riskdelning &r att den gor fordonspoolen mindre kanslig for
storningar, exempelvis vid konjunktursvangningar. Detta har blivit mycket patagligt under sars-
cov-2-pandemin. De fordonspooler som studerats inom projektet dér fastighetsagare och
leverantorerna har delat pa risken har kunnat fortsatta verksamheten dven fastdn de hade en
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kraftig, tempordr nedgang i efterfragan. Néar de boende tydligt ser att fastighetsdgaren gar in som
en garant fOr att poolen ska kunna drivas stabilt, sa 6kas ocksa fortroendet for satsningen ar
langsiktig.

For cykelpooler &r fragan om fastighetsdgarens ekonomiska stod avgdrande. Erfarenheter fran de
pooler som startats hittills dr att det i nuldget dr en utmaning att ta marknadsmassigt betalt for
cykelpooler. Som beskrivs ovan saknas det dessutom stora, kapitalstarka aktorer som driver
utvecklingen av marknaden f0r stationéra cykelpooler.

Delad risk med intdktsdelning

I en situation dar fastighetsagarens erséttning i huvudsak besar av fasta intékter finns en risk att
leverantoren av fordonspoolen har ldgre incitament att arbeta for en sa hog beldggning som
mojligt. Att uppna en hog beldaggningsniva &r viktig for att na en lonsamhet som gor
fordonspoolen langsiktigt uthallig, och det ar ocksa ett viktigt verktyg for fastighetsdgaren for att
halla nere efterfragan av parkering.

For att 6ka incitamenten fOr leverantoren att vara aktiv kan poolen drivas med en kombinerad risk-
och intdktsdelning. Detta innebar att fastighetsdgaren betalar en fast kostnad for de fordon som
stélls ut och som gor att affaren gar runt for leverantoren. Fastighetsdgaren erhaller sedan de
rorliga intdkterna som betalas av anvandarna tills den fasta kostnaden till leverantoren ar helt
tackt. Intakterna ovanfér denna niva delas sedan mellan fastighetsdgaren och leverantoren. Pa sa
satt skapas ett incitament fOr att leverantdren genomfor aktiviteter som dkar anvandningen, och
dédrmed ocksa beldggningen. Ett offensivt upplagg kan hér vara att fastighetsdgaren véljer att
aterinvestera dverskottet i nya fordon, marknadsforingsinsatser etc., som i sin tur kan 6ka
attraktiviteten for poolen ytterligare samtidigt som leverantorens intakter 6kar.

Ekonomisk plan vid delad risk

En farhaga som kommit upp ofta under sammanstallningen av denna guide &r risken for att
fordonspooler som tillkommit som en mobilitetsatgédrd, och som initialt uppburit stod fran
fastighetsdgaren, inte kommer upp i ekonomisk lénsamhet av egen kraft. Nar fastighetsagarens
avtal med kommunen i ett senare skede upphdr, menar man att det finns en risk att
fastighetsdgaren slutar stodja poolen och att den ldggs ned om alla kostnader maste béras av
anvandarna. Har behover fastighetsdgaren ha en langsiktig syn pa sin roll. Fragan om
fordonspoolers barkraft i fall nar affarsmodellen bygger pa delad risk visar pa behovet av en
langsiktig ekonomisk plan. Nedan beskrivs nagra idéer som kan ingé i en sddan plan.

Se fordonspoolen som en del av fastighetségarens serviceutbud

For allt fler fastighetsdgare dr det en attraktiv idé att kunna tillhandahalla fler mobilitetslosningar
an bara parkeringsplatser till privata cyklar och bilar. Man vill kunna erbjuda de boende en tjanst
som underlattar en livsstil utan privat bil. Foreteelsen med fastighetsnéra fordonspooler kan
jamforas med fastighetsagarens dvriga serviceutbud. Tvéttstugan som boende i flerbostadshus ofta
tar for sjdlvklar kan anvandas som ett exempel. Den betalas av alla boende gemensamt och den kan
bokas och anvéndas av alla. Genom att hushallen slipper skaffa egna tvdttmaskiner, kan kostnaden
for att tvétta klader sénkas totalt sett. Med utgangspunkt fran ”tvattstugeprincipen” finns det en
logik for fastighetsdgaren att sta for en del av kostnaderna for en fordonspool sa lange vardet for
boendekollektivet av att ha tillgdng till poolen bedéms 6verstiga kostnaderna. Ett ytterligare
argument for att subventionera en fordonspool dr de ekonomiska varden som skapas. Potentiella
kopare av bostadsrétter ger troligtvis poolen ett positivt vdarde nar man gor den ekonomiska
kalkylen for ett kop. For sdljaren kan detta dversittas till att man kan fa battre betalt ndr man saljer.
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Utveckla erbjudandet kontinuerligt

Under den period som fordonspoolen far ett extra stod giller det att kontinuerligt genomfora
atgdarder som gor fordonspoolen mera robust och attraktiv. Huvudfokus bor vara inriktat mot
atgdarder som ger en god beldggning. For att hitta atgarder som ger effekt behover fastighetsagaren
och leverantoren kontinuerligt stélla upp hypoteser om vad som kan fungera, och sedan testa och
utvérderar dessa. Ju mer kunskap som byggs upp, desto battre kan tréaffsakerheten bli. Exempel pa
hypoteser kan vara att en prisforandring gor det lattare for anvandare att uppskatta vardet av att
anvinda fordonspoolen, eller att det behovs en kampanj for att lyfta mojligheten att anvanda
exempelvis taxi som komplement. I ett exempel fran en fordonspool erbjod man anvandare att
anvénda elcyklar till arbetsresor genom att erbjuda hyra till en dagskostnad som understeg
kollektivtrafikens lagsta dagstaxa. Utvecklingen av erbjudandet forutsatter ocksa regelbundna
analyser av exempelvis kormonster och beldggning, for att ge ett fullgott beslutsunderlag.

Var tydlig med kommunikation om framtida féréndringar

Liksom for vanliga introduktionserbjudanden géller det att vara tydlig i kommunikationen med
anvandarna om vilka framtida fordndringar de kan forvanta sig. Om den initiala rabatten planeras
att sankas, eller helt fasas ut, maste man vara tydlig med vilket typ av erbjudande som kommer att
finnas kvar. Nar tidpunkten for en 6vergang narmar sig, galler det att precisera vad det nya
erbjudandet kommer att innehélla. Om anvandarna ar vél informerade om argumenten varfor en
forandring ar nodvandig, och vad ett nytt erbjudande innebar, 6kar chansen att de fortsatter se
fordonspoolen som en trovardig mobilitetstjanst.

Kompletterande mobilitetstjanster

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik dr ryggraden i systemet med gemensamt resande och mobilitet. I Sverige ligger det
politiska och ekonomiska ansvaret for lokal och regional kollektivtrafik hos regionala
kollektivtrafikmyndigheter. Det praktiska arbetet med att planera trafiken och handla upp
trafikforetag som trafikerar linjerna skots av en trafikférvaltning eller ett bolag som ags av
regionen.

Tillgangen till kollektivtrafik i ett bostadsomrade har stor betydelse for hur en mobilitetstjanst kan
introduceras och utformas. Mojligheten att leva utan bil paverkas starkt av mojligheten att resa
kollektivt. Mobilitetstjanster som fordonpooler, hyrbilar och taxi ar viktiga komplement, men
mojligheten att resa kollektivt dr basen for manga som lever utan bil. I omrdden med lag tillgdng
till kollektivtrafik ar saledes potentialen for att fa en hog anvandning av andra mobilitetstjanster
lagre dn i omraden med en kapacitetsstark kollektivtrafik.

Fastighetsagare som arbetar med mobilitetstjanster kan sjilva agera for att gora det attraktivt att
resa kollektivt. Om de boende anvander kollektivtrafiken ofta for vardagsresandet blir de mer
bendgna att anvdnda dvriga mobilitetstjanster. Nedan ges tre exempel pa hur fastighetségare i
samverkan med kommunen och trafikhuvudmannen kan stédja de boendes kollektivresor.
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Prova pa-erbjudanden

Genom att ge vanebilister mojlighet att prova kollektivresor till ett tillfalligt lagt pris 6kar chansen
att de fortsatter resa kollektivt, och ddarmed i forlangningen minska sin anvandning av privat bil
eller sdlja bilen. En svensk studie visar exempelvis att det &r 20-25 hogre procent sannolikhet att en
bildgare som anvinder ndgon form av kollektivtrafik kan tanka sig att sélja bilen, jamfort med
bildgare som inte anvander kollektivtrafik (Hennlock 2020).

Ett satt for fastighetsédgare att skapa prova pa-erbjudanden for kollektivresor kan vara att lata
manadskort for kollektivresor ingé i hyran for nyinflyttade eller i samband med att
mobilitetstjanster etableras vid fastigheten. Erbjudandet bor ges under en sé pass lang period att en
vana hinner etableras. For kollektivtrafikaktorerna dr det ocksé attraktivt om méanadskort kan inga
som en del av hyran. Kollektivrabatter kan i sig utgora det huvudsakliga inslaget i
fastighetsdagarens erbjudande om mobilitetstjanst, men de kan ocksa vara en del av ett kombinerat
erbjudande med fordonspool eller andra tjanster.

Tillganglighet och information

En viktig forutsattning for kollektivresande som fastighetsdgaren kan paverka ar att boende pa ett
enkelt, tryggt och sdkert satt ska kunna ta sig mellan hemmet och héllplatser. Gdng- och
cykelvagar bor vara smidiga, enkla att anvanda och upplevas trygga och trafiksdakra. Det ar ocksa
viktigt att erbjuda bra cykelparkering vid héllplatser med vaderskydd och mgjligheter att 13sa fast
cyklarna i de fall fastighetsédgaren har sddan radighet.

Informationsinsatser om hallplatsers lagen och kollektivtrafikens avgangar kan vara ett sitt att
stodja hallbart resande. Det kan till exempel vara skyltar som visar riktning och avstand till
hallplatsen men dven kampanjer med trycksaker, intranit, informationsskyltar med
realtidsinformation av avgéngstider och liknande.

Tillkop
Nar ett nytt omrade bebyggs finns det inte alltid underlag for kollektivtrafiken med full kapacitet
redan fran start. Om ett storre byggprojekt omfattar flera ar tar det tid innan kollektivtrafiken kor
med full kapacitet eftersom antalet resenérer i forsta inflyttningsfasen &r 1lagt. Samtidigt ar det en
stor fordel om det finns bra kollektivtrafik pa plats nar de boende flyttar in sa att de ges mojlighet
att etablera vanan att resa kollektivt (Widell och Wallgren 2020). Glappet som uppstar med en
glesare trafik inledningsvis kan gora att en hogre andel av de forsta nyinflyttade vanjer sig vid att
anvinda bil dven till denna typ av resor.

En majlighet for fastighetsagare eller kommunen kan da vara att gora ett sé kallat tillkép. Det
betyder att kommunen betalar kollektivtrafikutdvaren for att utoka trafiken till full kapacitet redan
i inledningsfasen da ett nytt omrade etableras. Fastighetsagaren kan vara den som finansierar
tillkdpet, som sker via kommunen. Detta dr dock ovanligt och inget som de kollektivtrafik-
huvudmaén som intervjuats i projektet rekommenderar som en tillfallig atgard for enskilda
fastighetsagare. Kollektivtrafikhuvudman vill skapa langsiktiga strukturer och kunna erbjuda en
fortroendeingivande produkt. Om ett tillkop frén en fastighetsdgare gors som en temporar atgard
kan kollektivtrafikutbudet uppfattas som opalitligt. Den fastighetsagare som vill anvadnda tillkop
for att oka tillgangen till mobilitet i omradet fran start behover gora detta genomtankt och i samrad
med kollektivtrafikmyndigheten sé att det héanger ihop med den langsiktiga malsattningen for
kollektivtrafik i omrédet. D& kan det & andra sidan utgora ett viktigt inslag i en l&ngsiktig strategi
for att skapa goda forutsattningar for att bo i omradet utan att vara beroende av privat bil.
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Exempel: Nybyggaréverenskommelse i Region Stockholm

I Region Stockholm finns tankar pa att teckna en sa kallad nybyggaroverenskommelse for att
undvika ovan beskrivna problem med nyinflyttade som har samre tillgang till kollektivtrafik. Ett
forsta forslag finns framtaget, men inga beslut adr tagna (hosten 2020). Upplagget innebar att
fastighetsdgare och kommuner beskriver en 6nskvard kollektivtrafik frén forsta inflyttning i ett
planerat omréade, det vill sdga innan omradet ar fullt inflyttat och befolkningsunderlaget har
hunnit bli sa stort att kollektivtrafiken kan kora full trafik. I de fallen skulle kommuner férhandla
med exploatorer om medfinansiering for att anda kora kapacitetsstark kollektivtrafik ndr omradet
borjar befolkas. Kommunerna ldmnar da en forfragan om tidigarelagd kollektivtrafik till Region
Stockholm. Regionen beddmer om projektet dr lampligt. Kriterier som foreslagits dr bland annat att
bostadsomrédet lokaliseras i linje med den regionala inriktningen, att det finns ett tillrackligt stort
befolkningsunderlag nédr omradet ar fardigbyggt, samt att gatorna uppfyller kraven for busstrafik.
Medfinansieringen baseras pa kollektivtrafikens marginalkostnad.

Taxi

Taxi dr en mobilitetstjanst som kan komplettera fordonspooler nir resendren av olika anledningar
inte vill agera forare, eller om det finns ett behov av en resa enkel vig till eller fran bostaden. Det
kan handla om resor till eller fran festtillfallen, eller forsta delresan pa en semester till en flygplats
eller en tagstation. Andra situationer dér taxin har en tydlig fordel ar resor vid tidpunkter da
kollektivtrafiken ar glesare, exempelvis sena natter och helger, och da det finns behov av en siker
och snabb resa dorr till dorr. Taxi ar ocksa fordelaktigt vid inkopsresor, dar sjdlva besoket tar lang
tid och poolbilen blir stillastdende. Slutligen ar taxi ett viktigt fardmedel for personer som saknar
mojlighet att kora bil sjalva.

Taxi som mobilitetstjanst vid bostader

For att starka mobilitetserbjudandet till boende kan fastighetsédgaren agera for att i 6kad
utstrackning tillgéangliggora taxi. Den viktigaste faktorn som paverkar efterfragan pa taxiresor ar
sannolikt priset. Taxiforetag har typiskt sett hoga fasta kostnader som fordelas pa kapitalkostnader
for bilar, 16ner till chaufférer och anslutningsavgifter till bokningsplattformen, vilket sitter ett golv
for vilka erbjudanden som kan erbjudas.

En annan faktor som kan paverka efterfrdgan kan vara att resendrerna upplever det svart att
jaimfora kostnader och tidsatgang for specifika resor. Aven om de flesta taxibolag erbjuder fastpris
nar man bokar en resa, kan det 4ndé vara svart att jaimfora detta med kollektivtrafik eller bilpool.

Slutligen kan det finnas en potential kopplat till kvalitativa aspekter av resan, exempelvis att man
kan valja ett fordon med lag klimatpaverkan, eller att bokning och betalning av en resa férenklas.

Nedan presenteras ett forslag till vad som skulle kunna inga erbjudande, med utgédngspunkt fran
de efterfrdgedrivande faktorerna som redovisas ovan.

Rabatt

En rabatt dr formodligen avgorande att erbjuda for att vacka intresset hos de potentiella resendrer
som annars anvander taxi i begransad omfattning eller inte alls. Hur stor rabatten bor vara, och
vilken tid den ska gélla for att ge effekt, ar svart att bedoma i generella termer. Ingangsnivan i
nagra avtal som har studerats i detta projekt ligger pa 10 procent. Rabatten bor ocksé galla under
flera ménader i nybyggnadsprojekt. Om rabatten forlédngs sa starks erbjudandet ytterligare, och det
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finns flera exempel pa mobilitetsavtal dér fastighetsdgaren har subventionerat taxirabatter under
samma period som fordonspoolen har subventionerats.

Fasta priser till frekventa mdlpunkter

Forutom att taxi anvands for individuellt anpassade resor dorr till dorr, dr destinationen ofta till
samma malpunkter sdsom sjukhus och andra vardinstitutioner, knutpunkter for kollektivtrafiken
och stadscentrum. Genom att kartlagga malpunkter som &r sarskilt relevanta for boende i ett
bostadsomréde, skapas en mojlighet att anpassa erbjudandet med fasta priser till frekventa
malpunkter. Kartlaggningen kan exempelvis genomforas med hjilp av en resecoach eller med en
enkaét. De fasta priserna underlattar ocksa fOr resendren att bedoma vardet av en rabatt.

Smidig betalning

For att enkelt kunna erbjuda rabatter och fasta priser kan det vara viktigt att 4ven se dver
mojligheterna till enkel betalning av taxiresan. Storre marknadsaktorer med digitala plattformar
kan relativt enkelt koppla privata abonnemang till ett centralt avtal, som automatiskt kopplar
rabatter och liknande till individuella resor. For mindre taxifdretag kan det krévas lite mer
handpaldggning. For resendrer som betalar resor kontant kan det ocksa krévas sarskilda losningar.

Trygga och sdkra resor

Ett erbjudande kan ocksa knytas till resor vid vissa tider pa dygnet, da andra transportslag upplevs
som mindre trygga. Fordldrar kan erbjudas en rabatt vid bokning av resor for dldre barn som reser

sjdlva under sena kvdéllar eller nétter. Resendren ska ocksa kunna kdnna sig trygg med att alla resor
utfors pa ett trafiksakert satt.

Miljébilsprioritet

Foretag, myndigheter och organisationer har redan idag mojlighet att kopa resor som ger prioritet
till miljofordon (el, biogas, elhybrider). Genom att erbjuda samma typ av tjanst till boende, kan
resendren som bokar resan tydligt se att kopet gynnar dkerier som viljer att investera i miljobilar.

Avtal med en leverantor

Erbjudande om taxi till boende forutstter att fastighetsagaren gor nagon typ av 6verenskommelse
med en leverantdr. Ansvaret fOr att teckna dverenskommelser kan ocksa ges till en anlitad
leverantor av mobilitetstjanster, exempelvis leverantdren av en fordonspool. Processen att vilja en
leverantor kan karaktériseras som en upphandling, &ven om det tekniskt sett dr varje enskild
boende som tecknar ett avtal med taxiforetaget. Detta gor det mojligt gora en professionell
utvérdering av tankbara leverantorer, och vilja taxiforetag som haller en god standard avseende
service, trygghet, sdkerhet, miljo och sociala aspekter.

Se vidare under Bilaga 4 med forslag till avtalspunkter om taxi som kompletterande
mobilitetstjanst.

Taxi som komplement vid toppbelastning

Taxiresor kan ocksa fungera som ett viktigt komplement till bilpooler i lagen dar taxiresor vore ett
billigare alternativ &n att sétta in ytterligare poolbilar nédr poolen har kapacitetsbrist.
Kapitalkostnaden for att ha bilar med lag nyttjandegrad stdende i en pool kan bli hogre &n att lata
resendrerna anvanda taxiresor vid tillfalliga toppar. Det forutsatter i sa fall att fastighetsdgaren har
nagon form av resetjanst eller avtal mellan aktdrerna som gor det mojligt for anviandaren att resa
med taxi till ungefar samma kostnad som med bilpool, men inte kunna vélja detta erbjudande fritt,
utan endast nar det ar rationellt i ett kostnadsperspektiv sett utifran mojligheten att erbjuda
attraktiv mobilitetstjanst till boende.
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Moijligheter med delad taxi

Delad taxi lyfts i manga sammanhang fram som en transportlosning med stor framtidspotential.
Manga beddmare gor analysen att den forvantade introduktionen av uppkopplade, autonoma och
elektrifierade bilar kommer att driva en ny marknad for delade resor vid sidan om marknaden for
kollektivtrafik. (WSP 2019) Med en delad taxiresa kan resendren uppna flera férdelar. Kostnaden
for taxiresan minskar avsevért. Transporten gar, till skillnad fran kollektivtrafiken, fran dorr till
dorr, vilket kan minska tidsatgangen och dka komforten.

Mojligheten att dela taxi dr inte ny, det har sedan flera ar tillbaka funnits digitala tjanster som ar
sarskilt anpassade for just detta. I Sverige har tjansterna i forsta hand varit anpassade till
tjdnsteresor, men de har ocksa kunnat nyttjas av privatpersoner. Trots fordelarna &r foreteelsen
delad taxi fortfarande ovanlig. Detta géller oavsett om man tittar pa tjanste- eller privatresande.
Internationellt &r man mera bendgen att samdka, men tendensen dr densamma.

Erfarenheterna fran olika myndighetsforsok kring samakning visar att det framst ar tva faktorer
som hindrar ménniskor fran att samaka (WSP 2020). Den ena faktorn &r personlig sakerhet.
Huruvida man véljer att samaka eller inte hinger samman med i vilken utstrackning som man
kanner tillit till medresendrerna. Det finns helt enkelt en skepsis mot att aka med obekanta. Den
andra faktorn &dr bekvamlighet. Exempelvis foredrar manga att aka ensamma eftersom det ar en
stund pa dagen néar man far rd om sig sjdlv, eller att slippa hamna i en dialog med ndgon som man
inte kdnner sig bekvam med.

For fastighetsdgare kan samakning med taxi vara en intressant mojlighet att utforska, pa samma
satt som mojligheten att boende hyr ut bilar privat. Boende i en fastighet dr en grupp resendrer som
pa samma satt som i exemplen delar en gemensam namnare genom att man ar grannar. Att resa
med en granne kan uppfattas som tryggare och sékrare dn en delad resa med en person som man
inte vet ndgot om. Har kan alltsa det sociala kapitalet kopplat till boendet vara en viktig faktor for
att paverka ett mer hallbart resande.

En forutsittning for att man som fastighetsagare ska kunna arbeta for en 6kad delning av taxiresor
ar att det finns tillgang till en plattform som gor det mojligt att matcha resendrer som har mojlighet
att dela pa en resa, och sedan koppla denna till tillgangliga fordon. Plattformar finns idag
tillgédngliga direkt via taxiforetag, men ocksa fran specialiserade teknikféretag och
kollektivtrafikhuvudman. Upplédggen hur resenédrer matchas varierar. En 16sning kan vara att man
bestéller en resa, och anger att man vill saméka. Den som driver plattformen ar sedan den som
ansvarar for matchningen av resendrer och fordon. En annan 16sning kan vara att man bokar en
taxi privat, och att man sedan 6ppnar upp resan f0r fler resendrer att ansluta.

Tillgangligheten till plattformar &r troligtvis mera utbredd i glesbefolkade omraden, eftersom
incitamentet att dela pa resor ar starkare &n i storre tétorter ddr kollektivtrafiken ar mera utbyggd.
I glesbygd anvéands anropsstyrd taxi frekvent som ett stdd till kollektivtrafiken, och man &r
dédrmed van vid att samkora resendrer i hogre utstrackning.

Givet att man som fastighetsagare hittar en samarbetspartner som erbjuder en plattform &r nésta
steg att genomfora aktiviteter som knuffar “tillits-faktorn” i en positiv riktning. En aktivitet kan
vara sammanfora boende som utgor potentiella delningsresenarer. Boende bjuds in till ett mote dar
de som é&r intresserade av att samaka ges mojlighet att bekanta sig med varandra. Pa sa sitt blir det
mojligt att fa en 6verblick av vilka personer det dr som kan dyka upp i sitet bredvid om man viljer
att boka en delad resa. De som ar fortsatt intresserade efter motet erbjuds att ga med i en
samdakningsgrupp. Denna knyts sedan till det gemensamma delningsplattformen och avtalet med
taxiforetaget.

41



Rapport C 575 - Guide fér mobilitetstjédnster vid boendet — Rad till kommuner och fastighetsagare om att
utveckla mobilitetsatgarder i bostadsomraden

Mottagning av varor

Elektronisk handel 6kar kontinuerligt och trenden har varit tydlig under flera ar. Ett exempel ar
mathandeln pé natet som nu borjar vaxa markant, dessutom paskyndat av sars-cov2-pandemin
under 2020-2021. Ar 2019 uppgick nithandeln till cirka 2 procent av den totala volymen, for att
under 2020 ha stigit till 6 procent. Okningen &r ojamnt férdelad. I mera glesbefolkade omraden
sker ingen distribution alls, medan exempelvis Stockholmsregionen ligger runt 14 procent. Det
finns mycket som talar {or att kningen av mathandeln kommer att fortsitta, och att de kop-
beteenden som konsumenterna utvecklat kommer att besta. I Sydkorea, som ar det land som har
den hogsta andelen niatkonsumenter globalt, ligger andelen pa 20 procent raknat som ett
genomsnitt.

Den 6kande e-handeln 6kar pressen pa logistiken att halla en kapacitet som mojliggor att bestallda
varor nar slutkunden inom en tid som upplevs som rimlig. Stommen i varudistributionen har
lange varit servicestéllen och ombud som ar knutna till en eller flera transportorer (exempelvis
PostNord, DHL och Schenker) dédr kunden sjdlv hamtar bestallda varor vid ombudet. Upplagget
far nu konkurrens av nya koncept. Detalj- och dagligvaruhandeln erbjuder i allt hogre utstrackning
s.k. click and collect-alternativ till sina ndtkunder. Detta innebar att man koper sina varor via natet
som sedan forbereds fér upphdmtning av kunden i butik. Detta méjliggor for kunder att hdmta
varor pa vagen till och fran jobbet. Transportorer bygger ocksd ut natverk med paketskap som
placeras ut pa strategiska platser, exempelvis vid matbutiker och vid knutpunkter for
kollektivtrafiken. Totalt finns det i Sverige cirka 3 500 sddana boxar utstillda i nuldget, och antalet
kommer troligtvis att fortsitta att 5ka. Aven i detta fall &r det kunden som ansvarar for att hamta
forsandelsen pa liknande satt som vid click and collect.

Parallellt med detta 6kar hemkorningen av varor. Istdllet for att kunder sjdlva transporterar hem
sina vardagsvaror som livsmedel och fardigmat, eller sdllanvaror och skrymmande produkter, s&
gors detta i storre utstrackning med hjalp av hemkdrning. Den kanske viktigaste drivkraften ar att
hemtransporter av kdpta varor blivit ett viktigt konkurrensmedel for varuagare. Att kunna erbjuda
kunder snabba leveranser dnda fram till dorren ar ett tungt saljargument.

Tre kategorier mottagningslosningar

Samtidigt som 6kade hemleveranser ger fordelar till kunder och varuagare riskerar de ocksa att
leda till 6kad distributionstrafik i bostadsomraden som kan skapa en sdmre boendemiljo med
triangsel, buller, utslapp till luft och forsamrad trafiksdkerhet. Fastighetsdgare spelar darfor en
viktig roll som partner till varudgare och transportérer att bygga upp ldsningar for en hallbar
mottagning av varor. Detta forutsatter genomtankta atgarder, och som stddjer utvecklingen av
robusta system som dr skalbara och som kan véga av olika intressen. Rétt genomforda kan dessa
atgarder ocksa minska behovet av bil for inkdpsresor och ge battre boendekvalitet.

De fysiska mottagningslosningar som en fastighetsdgare kan anvédnda sig av kan i nuldget grovt
delas in i tre kategorier. Den fOrsta av dessa dr paketskdp och leveransboxar. Med paketskap avses
har samma typ av skdp som transportleverantorer stéller ut. Skapen &r fraimst avsedda for varor
som inte kraver kylning, men det férekommer skap med kylkapacitet. Leveransboxar dr mindre
och mera flexibla att installera genom att kravet pa uppstallningsyta dr mindre.

Kategori tva utgors av leveransannex (bendmns ocksa leveransrum) och bestar av ett eller flera
rum med stor mottagningskapacitet. Ett leveransannex kan levereras som en standardiserad
modul, eller som ett system som installeras i ett existerande utrymme. Den sistnamnda 16sningen
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ar relevant i en situation dér det saknas fria ytor for en modul. Leveransannex har vanligtvis
kapacitet for mottagning av kylda varor.

Slutligen finns digitala las som mojliggor for en transportor eller en varudgare att ga in i kundens
bostad. Detta ar relevant om matvaror ska baras dnda in i kylen, eller om leverantdren erbjuder
tjanster som kompletterar transporten. Det kan har handla om montering av mobler,
hantverksarbeten med mera.

Kvalitetskriterier for mottagningslosningar
For att hitta och utveckla sa bra I6sningar som mojligt bor de alternativ som 6vervags for en
specifik fastighet eller bostadsomrade utvarderas utifran generella kriterier.

Transporteffektivitet

Fran transportorernas synpunkt &r det bra om mottagaren kan hdmta paketet eller matkassen sjdlv
i ett paketskap, en leveransbox eller ett leveransannex istéllet for att leverera dnda till dorren. Det
ar ocksa bra for boendemiljon om transporterna nara bostaden kan minska. Pa detta satt slipper
transportorerna kora fran dorr till dorr och kan halla ldgre priser genom snabbare hantering. Att
samla paketskdp eller mottagningsannex for en eller flera fastigheter pa ett stélle ar en 16sning som
kan vara tilltalande for bade fastighetsigare, transporttrer och boendemiljon.

Konkurrensneutralitet

For det ska vara majligt att uppné en god transporteffektivitet maste de 16sningar som viljs vara
konkurrensneutrala. Detta innebar att paketskap, digitala las och liknande inte bor vara lasta till
enskilda transport- och teknikleverantorer. For att fungera i praktiken kan det d&ven behovas
rutiner for att hantera leveranstoppar, exempelvis nar kapacitetstaket dr natt, s att mottagare och
transportorer behandlas lika.

Signering

Transportoren har ofta ansvar for leveransen dnda fram till mottagaren, som bekréftar transporten
med signering. Nar mottagaren i praktiken &r ett skap eller annex kravs en funktionalitet som
mojliggor signering pa distans. For att signeringen ska fungera optimalt behovs standardiserade
l6sningar och ett neutralt system som &ar kompatibelt med samtliga leverantorers IT-system.

Mottagningskapacitet

Som namns ovan Okar e-handeln kraftigt. Det gor att mottagningskapaciteten f6r de 16sningar som
valjs ar viktiga att beakta. Sarskilt matkassar kraver utrymme, som dessutom maste vara kylda. For
att fa till en rimlig dimensionering kravs ett effektivt upphamtningsflode pa samma sitt som for ett
servicestalle i de fall som utrymmet for mottagning delas av flera.

Yteffektivitet och tillgénglighet

I befintliga fastigheter ar den tillgéngliga ytan manga ganger begransad. For att fungera tillfred-
stdllande behdver mottagningslosningen vara lattillgéanglig for alla boendekategorier. Detta kan
exempelvis stélla krav pa tillganglighetsanpassning. Om det dr mdjligt att nd utrymmet med cykel
eller lastcykel kan detta underlatta for mottagaren att genomfdra den sista transporten. Genom att
samlokalisera mottagningen med parkering for cyklar och bilar, och andra gemensamhets-
utrymmen, kan anvdndningen av yta effektiviseras. Fragan om tillganglighet har ocksa baring pa
val av IT-system, sd att transportorer kan passera skalskydd som garageportar, entréer med mera
pé ett sdkert satt.

Affdrsmodell
Mottagningslosningen behover bygga pa en robust affairsmodell som sakerstaller att driften blir
uthallig 6ver tid. De distributionsldsningar som beskrivs ovan finansieras till stor del genom att
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kdparen av varan betalar en leveransavgift till transportoren. For att fa mottagningen av varor att
béra sig ekonomiskt kan det behdvas nya affarsmodeller som komplement, exempelvis for att
mojliggora investeringar. Med genomtankta upplagg kan bade transportorer och fastighetsagare
gynnas genom att man nar en hogre transporteffektivitet och darmed lagre kostnader.

Som med alla kvalitetskriterier kommer man som fastighetsdgare att behdva gora avvigningar nér
olika alternativ for varumottagningen utvarderas. Att avgora vad som &r en optimal 16sning for en
specifik fastighet eller ett bostadsomrade beror pa manga faktorer, och varierar darmed fran fall till
fall. Dialog med losningsleverantorer och transportorer kan vara ett bra stod i det inledande
arbetet med planering och uppstart.

Parkeringsatgarder

Cykelparkering

Anviandningen av privat cykel spelar en central roll i den kombination av mobilitetstjanster som
behovs for att minska behovet av privat bil. Cykel anvands for i princip alla typer av kortvaga
resor, dven om resor till arbetsplats och studier dominerar. Potentialen att 6ka cykelresandet i
tatorter ar stor av flera skal. For det fOrsta ar tillgangen till cyklar i befolkningen god. Det finns
idag ndstan en cykel per person i Sverige, vilket innebar att cykelflottan dr mer &n dubbelt sa stor
som den totala bilflottan. Manga resor i titorter ar under 5 km. For sddana resor har cykeln
potential att vara ett attraktivt val av fairdmedel.

De allra flesta cykelresor borjar och slutar vid bostaden. Darfor ar tillgangen till funktionella och
attraktiva parkeringsplatser i anslutning till bostdder ett viktigt omrade for att framja cykel-
resandet. Har spelar fastighetsdgare en viktig roll for att stodja den forsta och sista lanken i
resekedjan med cykel.

Ménga kommuner har tagit fram vagledning for aktorer som arbetar med cykelatgarder. I projektet
studerades bland andra Borlange, Eskilstuna, Goteborg och Malmo. Nedan ges en sammanfattning
av Goteborgs stads deras tips och rad for fastighetsédgare som bygger och forvaltar cykelparkering
(Trafikkontoret i Goteborg 2017).

Cykelparkering i befintliga fastigheter och bostadsomraden

Att forbattra cykelparkeringar i det befintliga bostadsbestandet kan med fordel goras enligt samma
principer som for energieffektivisering. Det innebér bland annat att man borjar med enkla och
kostnadseffektiva atgarder sasom battre drift- och underhallsrutiner innan man gor storre
investeringar. Laimpliga atgarder for cykling kan sammanfattas i fem omraden enligt nedan.

Nuldgesanalys

Innan arbetet med att planera och genomfora konkreta atgarder bor en nuldgesanalys goras som
beskriver cykelparkeringssituationen i och kring en fastighet eller i bostadsomradet. Bast kunskap
har vanligtvis de som bor eller vistas i fastigheten samt fastighetsskotare. Klagomal eller
synpunkter fran dessa grupper ér tydliga tecken pa att forbattringar kan behdvas. Om du inte sjalv
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regelbundet vistas i fastigheten kan en inventering, garna ihop med fastighetsskotaren, ge en bra
forsta bild 6ver situationen. Nojdhetsundersokningar eller intervjuer med boende samt samtal med
fastighetspersonalen kan ge fordjupad information. Exempel pa problemomraden som ar vanliga,
och som bor fangas upp i analysen ar cykelstolder och otrygga miljoer. Problem med 6verfulla och
svartillgangliga parkeringar kan vara andra saker som behdver hanteras.

Underhdll

For att parkeringen av cyklar ska fungera tillfredstdllande behéver de befintliga anldggningarna
vara stddade, vdlunderhallna och i gott skick. Detta kraver en fungerande felanmaélan och
regelbunden tillsyn. Stadrutiner for cykelparkeringar och férrad inomhus bor minst omfatta tva
stadtillfallen per ar. Med bra stadning sakerstélls att gangar och mandverutrymmen halls fria, och
felparkerade cyklar flyttas till cykelstdll utomhus eller langtidsforvaring. For utomhusparkering
behdvs sopning, snordjning, klippning av buskar med mera. Underhall och reparationer kan
exempelvis omfatta byte av lampor, kontroll av dorrstangare sa att dessa fungerar och att laga
trasiga cykelstall. Aven tydlig information kan forbattra situationen om hur man kontinuerligt
haller parkeringen i ett bra skick och hur stoldrisker kan forebyggas.

Optimering

Cykelparkeringen kan forbattras med smé atgarder i form av skyltning, markerade parkerings-
platser och stoldsékra cykelstall. Det underlattar for cyklisten om det ar tydligt skyltat var cyklar
ska stallas upp och vilka ytor som ska vara fria for passage. Aven cykelstill kan behova
forbattringar, sa att det blir mojligt att lasa fast cykeln i ramen. Framhjulsstall utomhus kan
exempelvis kompletteras med lasvajrar. For cykelparkering som endast kan nas via en trappa kan
det behdvas ramper eller skenor.

Ombyggnad och utveckling

Nar mindre forbattringar inte racker, kan nya cykelstill vara en 16sning for mer attraktiva och
valfungerande cykelparkeringar. Stoldsakerheten kan forbattras genom att valja cykelstéll med en
svetsad konstruktion. Aven en tydligare skillnad mellan cykelparkering for dagligt bruk och
cykelforvaring samt reserverade platser och avgiftsbeldggning kan vara verktyg for att utnyttja
begransade utrymmen béttre. Automatiska dorroppnare kan vara en effektiv atgard for att
underldtta parkering av cykeln, sarskilt om cykeln ar lastad eller har barn i barnsadel.

Utbyggnad

Om inte det befintliga utbudet racker sa behovs fler cykelparkeringar. Det kan handla om nya
cykelstall utomhus pa lampliga platser eller ett nytt, fristdende cykelforrad. Vid val av cykelstall ar
det viktigt att matten blir réatt bade for hur cykelstéllen placeras i forhéllande till varandra, men
ocksé att mandverutrymmen blir tillrackligt stora s att det blir 1att att kora in och ut cykeln i
garaget. Utomhusparkeringar bor ligga sa nédra ingangen som mojligt, och vara val synliga for
besokare. Aven mojligheten att 1asa fast cykeln i ramen &r viktig, liksom viderskydd om detta &r
mojligt att ordna. En mojlighet &r att anvanda befintliga bilparkeringar till cykelparkering om det
finns ett Gverskott av sadana, eller om bildgandet gar ner som ett resultat av ett kande utbud av
mobilitetstjanster i kombination med marknadsmassig prissittning av bilparkeringen.

Exemplen ovan ger en 6verblick av atgarder som &r tankbara och relevanta. Mer information om
atgarder for befintliga bostadsomraden finns tillgangliga i guider som tagits fram av kommuner.
Aven leverantorer av produkter och 18sningar for cykelparkeringar har bra information pa sina
webbsidor om hur cykelrum och utomhusparkeringar kan utformas.
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Cykelparkering vid nybyggnation

Nar nya bostdder planeras bor man som fastighetsdgare ta hojd for att cykeln kommer att spela en
fortsatt viktig roll i utvecklingen av marknaden for mobilitetstjanster. Inkopstakten av nya fordon
ar hog och utvecklingen av nya typer av cyklar gér fort, till stor del elektrifierade, vilket 6kar
cykelns mojlighet att 16sa resendrers olika transportbehov.

Ett riktvarde for den forviantade utvecklingen kan vara att man i planeringen av nya bostader bor
utga fran en niva pa minst 2 platser per lagenhet. Till detta kommer parkeringsplatser for
besokande pa ytterligare ca 0,5 platser. Vilka parkeringstal som sétts for cykelparkering styrs av
kommunens parkeringsnorm och slés fast i detaljplaner.

For att en hog niva pa parkeringstalen ocksé ska fa genomslag i ett 6kat cykelresande méste
cykelparkeringarna halla en kvalitet som moter cyklisters forvantningar. Detta innebér att
cykelparkeringar maste uppfylla flera kriterier sasom god tillgdnglighet, bra stoldskydd och ett
effektivt utnyttjande av ytor. Nedan sammanfattas ndgra teman med exempel pa kvalitetsaspekter
att ta fast pa nér nya cykelparkeringar planeras och byggs.

Typer av parkeringsplatser
Vid bostadsfastigheter finns typiskt sett behov av tre typer av cykelparkeringar; besoksparkering,
boendeparkering for dagligt bruk samt platser for cyklar som anvands mera sallan.

For korttidsparkeringar ar tydlighet och synlighet sarskilt viktigt for att hjdlpa besdkare som inte
cyklat till fastigheten tidigare. Parkeringen bor placeras utomhus, garna upplyst, ndra entrén till
fastigheten och det ska vara enkelt att parkera och lasa cykeln. Avstandet till entrén fran besoks-
cykelparkering bor vara mindre dn 25 meter. Om besoksparkeringar placeras alltfor langt fran
entréerna anvands de inte da cyklister istdllet placerar sin cykel direkt utanfor entrén.

Boendeparkeringar som anvands ofta bor kunna nas snabbt och enkelt med vl tilltagna
manoverutrymmen, och erbjuda méjlighet till ramlasning och viaderskydd. Undersokningar om
vad cyklister varderar som viktigast for en parkering visar att just mdjligheten till ramlasning
tillsammans med véaderskydd &r de kvaliteter som ar viktigast f6r man ska valja cykeln som
fardmedel. Andelen boendeparkeringar for dagligt bruk bor utgora i storleksordningen halften av
det totala antalet parkeringsplatser for boende. Cyklar som anviands mera sdllan placeras med
fordel i forrad dar tillgangligheten kan vara ndgot samre, medan nivan pa sékerhet dér bor vara
hog om farre personer ror sig i ndrheten av cyklarna. Cyklarna bor helst forvaras i ett 1ast
utrymme.

Uppstdillning och ytbehov

Grundregeln vid planering av cykelparkering i nya fastigheter ar att cykeln maste fa ta plats. Den
trangsel som kan observeras i manga befintliga flerbostadshus illustrerar att det behovs ett nytt
synsétt pa hur mycket yta som bor avsattas till cykelutrymmen vid nybyggen. Med genomtankt
arkitektur kan parkeringsytor inomhus goras flexibla, sa att man kan stélla om ytor om det i ett
senare skede visar sig att dessa inte behovs for cyklar. Matt for placering av stall och mandver-
utrymme finns tillgdngliga i guider. Som ett forsta, grovt riktvarde kan ytbehovet per cykel sattas
till tva kvadratmeter nar cykelparkeringen planeras. For cyklar som man vill kunna parkera med
cykelkérra &r ytkravet runt 6 kvadratmeter. Ytor for tillfarter tillkommer.

Rekommendationer om matt for olika typer av cykelparkeringar och cykelrum finns tillgéngliga i
guider fran Eskilstuna, Goteborg och Malmo som redovisas i referenslistan.
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Tillgénglighet och val av cykelstdll

Fragor om tillganglighet ar framfdrallt viktiga for de parkeringar som anvands frekvent, och
sarskilt om de dr placerade inomhus. For att helheten ska bli bra behover alla delar i forflyttningen
fram till cykelstéllet tinkas igenom. Dorrar ska vara latta att 6ppna och vara minst 90 cm
automatisk dorroppning underléttar ytterligare. Inomhusparkeringar bor om majligt placeras pa
markplan. Ar detta inte majligt kan en ramp anvéndas. Trappor bér undvikas i alla situationer for
parkeringar som anvands frekvent medan kortare trappor med ramp kan accepteras vid langtids-
forvaring. Om hissar anvéands for att na parkeringen behover denna vara minst 1 ganger 2 meter i
yta. Aven héar maste bredden vara minst 90 centimeter.

Vanligt forekommande cykelstall ingar ofta in i ndgon av foljande kategorier; framhjulsstall,
cykelstall med ramlasning, tvavaningsstall och hangande stall. Elcyklar ar tyngre dn vanliga cyklar
och kan ibland fungera daligt ihop med tvavaningsstill och hangande stall. For att tvavaningsstall
ska fungera bra behovs att takhdjden dr minst 2,8 meter. Vad som ér ett lampligt val av cykelstall
ar beroende av flera faktorer som golvytans matt, takhdjd, niva pa skalskydd och typ av cyklar
som ska forvaras.

Utrustning
Luftpump: Foér mindre cykelparkeringar inomhus kan en robust golvpump som kedjas fast pa en
lattillganglig plats vara fullt tillrdckligt.

Verktyg och servicestation: Med en servicestation kan cyklister kan utfora enklare reparationer
och justeringar. Oftast bestar en servicestation av ett still dér cykeln kan hdangas upp for att
forenkla arbetet samt en uppsattning av de viktigaste verktygen, oftast fast pa vajrar for att
undvika att de kommer bort. Placeringen av stationen maste vara sddan att den inte blockerar
nagra gangar.

Tvitt/vatten/golvbrunn: Cyklar som kors regelbundet, och sdrskilt vintertid, blir ordentliga
smutsiga, varfor tvattmojligheter kan vara uppskattat. Ska tvattmojlighet erbjudas inomhus eller
pé en hérdgjord yta kravs lamplig golvbrunn, helst med oljeavskiljare.

Laddmadjligheter for elcyklar: De flesta av dagens elcyklar dr utrustade med 16stagbara batterier
som cyklisten tar med sig for att ladda. Vissa nyare modeller har dock batterier som ar fast
integrerade i cykelns ram. Darfor kan det vara en férdel om det finns vagguttag i narheten av vissa
cykelstall.

Lasbara forvaringsskap: Forvaring av cykelhjdlm, 1as och andra tillbehor i direkt anslutning till
poolen forenklar starten av resan. Darfor dr lasbara forvaringsskap en bra idé. Lasfunktion kan
med fordel vara digital sa att man slipper hantering av fysiska nycklar. Om férvaringsskapet dven
utrustas med vagguttag kan den dven anvéandas for att sdkert ladda elcykelbatterier.

Tillstandsparkering

Det &r vanligt att hyresgéster som &dger en bil erbjuds en fast parkeringsplats. Fast plats upplevs
sdkert i de flesta fall som attraktivt av hyresgésten, men upplégget kan vara mindre gynnsamt for
fastighetsagaren. Nér fastighetsdgaren av nagot skél behdver fordndra parkeringsytan pa nagot
satt kan det krdavas en omforhandling av alla avtal som berors av forandringen. Kanske kraver
bildgarna att fa andra fasta platser.

47



®

Rapport C 575 - Guide fér mobilitetstjédnster vid boendet — Rad till kommuner och fastighetsagare om att
utveckla mobilitetsatgarder i bostadsomraden

Det alternativa upplédgget ar tillstindsparkering. Det innebér att parkeraren har rétt att parkera pa
en definierad parkeringsyta, men man har inte nagon egen, reserverad plats. Med tillstands-
parkering &r det enklare att utnyttja ytan effektivt. Det blir lattare att fa en hog beldggning och
lattare omdisponera parkeringsytor. Med tillstindsparkering kan parkeringsytorna anvindas
effektivt, behovet av yta till parkering kan hallas sa lagt som mojligt, och i slutinden kan det
resultera i lagre kostnader for parkerarna eller for hyreskollektivet (Larsson, Holmqvist och Roth
2018). Men aven med tillstandsparkering kan det finnas ett visst behov av fasta platser till
exempelvis funktionsnedsatta och varuleveranser.

Tillstdindsparkering gor det ocksa enklare att introducera och utveckla mobilitetstjanster i en
fastighet. I samband med att en fastighetsdgare vill introducera en fordonspool, 6ka antalet fordon
eller komplettera med poolcyklar kommer det behdvas parkeringsyta. Med tillstandsparkering blir
det lattare att omfordela parkeringsytor mellan privatagda bilar och poolbilar eller poolcyklar.

Behoven av parkeringsytor kan férdndras dven av andra skal. Hyresgésternas resvanor kanske
andras till f6ljd av béttre kollektivtrafik. En fordndrad sammansattning av de boende kan innebéra
att andelen bildgare férandas. Kanske kommer den 6kade e-handeln innebéra att fastighetsdgaren
behover upplata ytor till paketskap for hemleveranser. Kanske kan den 6kande forséljningen av
elcyklar oka efterfragan pa lasbara cykelparkeringar eftersom sadana cyklar ar mer stoldbegarliga.
Allt detta talar for att tillstdndsparkering &r ett mer flexibelt sitt att hantera parkeringsytan efter
hyresgéasternas behov.

Tillstandsparkering gor det ocksa enklare att mota den 6kande efterfragan pa elbilsladdning.
Laddpunkter for elbilar kommer att behdva byggas ut under flera decennier. Det &r i allméanhet
dyrare och svarare att bygga ut laddpunkter om bildgaren har fasta parkeringsplatser eftersom de
laddbara bilarna sannolikt star utspridda i parkeringsytan, jamfort med tillstdindsparkering da alla
laddplatser kan samlas till en avgrénsad del av parkeringen. I takt med att efterfragan pa laddning
okar blir det dessutom billigare att utoka antalet laddpunkter med tillstindsparkering.
Expansionen kan da goras samlat i den avgransade laddytan av parkeringen jamfért med om
laddbehovet maéste tillgodoses utspritt.

I samband med att ett bostadsomrade fortitas ar det en fordel om dven kringliggande parkering
kan stallas om till tillstaindsparkering. Det ger storre mojligheter att samutnyttja parkeringsytor
mellan nya och befintliga hyresgaster. Med ett hogre samutnyttjande far aktérerna som forvaltar
parkeringsytorna mojlighet att erbjuda parkering till nagot lagre kostnad &n om parkerarna har
fasta platser med samre beldggningsgrad. I forlangningen kan samutnyttjade ytor for bilparkering
minska behovet av nya och dyrare parkeringsldsningar, vilket gynnar bade befintliga och
tillkommande hyresgéster.

Prissattning och utbud

Kostnaden for en tjanst paverkar givetvis efterfragan av tjdnsten ifraga. Detta géller aven for priset
pa parkering, &ven om sambandet mellan parkeringsavgift vid boendet och bilinnehav &r mindre
studerat &n exempelvis hur priset for arbetsplatsparkering och beséksparkering paverkar valet av
fardmedel (Hamilton och Braun Thorn 2013). I en dldre sammanstillning om férhallandena i
Goteborg anges att ett 6kat pris for boendeparkering med 100-200 kr per méanad skulle resultera i
3-5 procent minskat bilinnehav (Koucky 2007).
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Manadskostnaden for att hyra en parkeringsplats vid bostaden utgor i praktiken en del av den
fasta kostnaden for att dga bil. Med hogre parkeringsavgifter och darmed hogre fasta kostnader {or
bildgande sa sjunker bilinnehavet. I omraden med laga parkeringsavgifter dr det saledes i princip
mer attraktivt att dga bil 4n i motsvarande omraden med hogre avgifter.

Samma sak galler for tillgdngen till parkering. Ju enklare och ju snabbare en hyresgast kan fa
tillgang till en hyrd parkering, och ju kortare avstandet 4r mellan bostaden och parkering, desto
mer attraktivt kan det vara att aga bil, och i motsvarande grad blir det svarare att introducera
mobilitetstjanster (Johansson Henriksson Envall 2019).

I bostadsomraden med en hog andel bilagare kan man forvénta sig att efterfrdgan pa mobilitets-
tjdnster och varumottagning ar lagre. Bildgare har helt enkelt mindre behov av sddana tjanster an
personer som lever utan bil. Det betyder att parkeringshyran och lokaliseringen av parkerings-
platser &ven kommer ha betydelse for efterfragan pa mobilitetstjanster.

Om fastighetsdgaren vill efterstrdva en bra balans mellan parkeringsplatser for privatdgda bilar
och nyttjandet av mobilitetstjanster &r det viktigt att sétta parkeringsavgifterna enligt affirsmassiga
principer. De som hyr parkering bor betala fulla kostnaden for att tillhandahalla parkeringen, och
priset bor inte vara lagre an for annan tillgénglig parkering i ndrheten. En underprissatt
parkeringshyra kan resultera i ett hogre bilinnehav och dédrmed ett simre underlag f6r mobilitets-
tjanster. En marknadsprissatt parkering bidrar dessutom till ett hogre andel hallbart resande i
allmanhet.

Nar en fastighetsédgare bedomer att parkeringshyrorna behover hdjas till en mer marknadsmaéssig
niva, exempelvis i samband med att man ska inféra fordonspooler, kan hojningen goras stegvis for
att ge boende och verksamma tid att anpassa sig. Det ar enklare for boende att acceptera hogre
parkeringskostnader om utbudet av mobilitetstjédnster forbattras samtidigt. Kanske kan det ocksa
vara lampligt att erbjuda rabatterade mobilitetstjanster i ett inledningsskede.

Attraktiva och flexibla ytor

I projektet MoBo har man under flera ar ar arbetat med att hitta nya losningar f6r hur
mobilitetslosningar kan integreras i nya arkitektoniska losningar. Stor vikt laggs vid att skapa
attraktiva losningar for fordonspooler och delad mobilitet. I projektet uppméarksammas behovet av
flexibla ytor, s& att man som fastighetsdgare inte bygger fast sig i 6verdimensionerade parkerings-
platser for bilar (MoBo 2021). Detta &dr ocksa nagot som Fastighetsdgarna uppmarksammar som en
stor utmaning. Fastigheter som byggs idag kommer att ha en livslangd pa 100 ar eller mer.
Samtidigt ar det tydligt att vart transportsystem &r pa vég in i en period som med storsta
sannolikhet kommer att karaktariseras av stora forandringar, vilket kommer att ha stor betydelse
for det framtida behovet av parkeringsplatser (Fastighetsdgarna 2021).
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Effekter pa resande, bilinnehav och
energianvandning

Ratt utformade kan mobilitetstjanster ge flera miljo- och energivinster. En uppenbar vinst ar att
energianvandningen och utsldppen ar lagre i genomsnitt ndr méanniskor reser kollektivt 4n nar
man reser med privat bil. Naturligtvis ar miljopaverkan dnnu ldgre nar man cyklar och gar.

Om farre personer &dger bil privat och fler anvéander delade resetjénster sa minskar behovet av bilar
i samhallet. Da gar det 4t mindre energi for att tillverka, underhélla och skrota bilar. Farre
privatdgda bilar minskar ocksa behovet av parkeringsytor och végar, och da gar det at mindre
energi till byggnation och underhall av infrastruktur.

I detta kapitel redovisas vilken typ av miljonyttor som mobilitetstjanster kan bidra till. I bilaga 5
redovisas ocksé en berdkning som schablonmaissigt beskriver potentialen for energieffektivisering.

Effekter fran fordonspooler

Bilpoolers effekter pa bilinnehav

En bilpoolsbil ersitter flera privatdgda bilar eller foretagsbilar. Det betyder att bilpooler ger en
béttre resurseffektivitet och minskar behovet av parkeringsytor. Antalet bilar som en bilpoolsbil
ersdtter varierar mellan olika studier och det kan paverkas av manga faktorer. I flera referenser
anges ett spann mellan 7 och 15 bilar (Roth, Larsson och Koucky 2016).

Ett exempel dr en omfattande studie av bilpoolen Mobility i Schweiz. Dar angav 22 procent av
bilpoolsmedlemmarna att de utan medlemskap i bilpoolen skulle ha skaffat en bil eller en andra
bil. Mobility hade 127 000 medlemmar ar 2015 och 2 900 bilar, cirka 44 medlemmar per bil, vilket
betyder att varje bilpoolsbil ersatte ungefar 10 privatbilar. Det minskar behovet av parkeringsytor i
motsvarande grad (Roth, Larsson och Koucky 2016).

Bilpoolers effekter pa bilresandet

En 6versikt av Trafikanalys (2016) séger att flera studier av bilpooler visar att medlemmarna i
genomsnitt minskar sin arliga korstracka med bil 30-60 procent. En del undersokningar har ocksa
visat att medlemmarna géar och cyklar mer 4n fore medlemskapet. Den érliga kdrstrackan med bil
minskade med i storleksordningen 300 mil per medlem och ar.

Alla minskar givetvis inte sitt bilresande. En kategori medlemmar som tidigare hade dalig tillgang
till bil okar sitt korande nédr man far tillgang till bilpool. Det kompenseras av att en annan kategori
medlemmar avvecklar sin privatdgda bil i samband med medlemskapet. Nettoeffekten i de
studerade fallen blev alltsa att bilkérandet minskar.

Bilpoolers effekter pa behovet av parkering

Varje bilpoolsbil frigor 50-120 kvadratmeter yta, beroende pa hur manga privatbilar en poolbil
antas ersatta. I en studie anges att behovet av parkeringsyta minskar med 85 kvadratmeter {or varje
poolbil, om man antar att varje poolbil ersatter sju privatbilar (Roth, Larsson och Koucky 2016).
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Ytterligare reduktioner av parkeringsbehovet kan uppsté av att bilpoolsbilar kors mer dn
genomsnitt, dvs. bilarna star parkerade mindre ofta. En studie i Schweiz kom fram till att en
bilpoolsbil har cirka 50 procent hogre arlig korstracka dn genomsnittsbilen. Enligt studien innebér
detta dven att det totala parkeringsplatsbehovet per bil minskar med cirka 35 procent jamfért med
snittbilen (Roth, Larsson och Koucky 2016).

Effekt av fasta bilpooler Europa Nordamerika

Andel av bilpoolsmedlemmar som utan bilpool skulle ha

- 9, 0,
kopt en egen bil eller en andra bil. 16-34% 25%

Antal bilar en bilpoolsbil ersatter (salda bilar respektive

. . . 4-10 bilar 9-13 bilar
bilar som inte kopts)

Kiilla: Roth, Larsson och Koucky (2016).

Effekter av beteendepaverkan och
uppmuntransatgarder

En metaanalys av Semenescu, Gavreliuc och Sarbescu (2020) studerade ett stort antal
internationella artiklar om olika typer av det man kallade mjuka atgarder for att paverka
resebeteenden. De flesta studerade atgarderna handlade om att paverka beteenden pé olika satt.
Forfattarna kom fram till att de studerade atgdarderna i medeltal gav en minskad andel bilresande
med sju procentenheter. Effekterna varierar stort beroende pa typ av atgard och sammanhang.
Studien bekraftar alltsa att beteendepaverkande atgarder kan ge en tydlig effekt.

Effekter av mobilitetstjanster over tid

Studier av bostadsomraden med laga parkeringstal visar att de boende minskar sitt bilinnehav och
ersitter en del resor med bilpool. Overgangen gar gradvis. I enkiter med boende framkommer att
en del inledningsvis dr tveksamma till om bilpooler kan vara en tillrdckligt bra ersattning for deras
egen bil. Slutsatsen &r att fastighetsdgare behover tid och uthallighet for att uppna den fulla
potentialen hos de mobilitetsatgdrder som kan erbjudas i omradet. Det finns nagra livshandelser
da det dr mer sannolikt att boende dndrar sina resebeteenden Det giller exempelvis vid
inflyttningen i omréadet, niar en boende 6vervéager att skaffa bil, och ndr man 6vervéager att sélja
eller skrota en bil man redan &dger. For att fanga upp dessa hiandelser hos en storre andel boende
behdver mobilitetstjanster drivas och marknadsforas kontinuerligt under lang tid (Johansson,
Henriksson och Envall 2019).
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Effekten av forandrad tillgang till parkering

Sambandet mellan en hog tillgang till parkeringsplatser och bendgenheten att anvanda egen bil &r
vil beforskat. Ar tillgangen pa parkeringsplatser god sa kommer bilister att fortsitta anvinda
privat bil. Om kostnaderna for parkering 6kar eller tillgangen minskar sa sjunker bilanvandningen
(Hamilton och Braun Thorn 2013).

Det har gjorts studier av nybyggda bostadsomraden med laga parkeringstal, eller som helt saknar
bilparkering, och samtidigt har god tillgang till mobilitetstjanster. Det férekommer att inflyttade
valjer att dga bil trots att de inte hade tillgang till parkering i direkt anslutning till fastigheten. En
del boende tillgodoser da sitt parkeringsbehov ldngre fran bostaden. Denna form av utflyttning av
parkering kallas ibland for parkeringsflykt och kan ses som en risk i stadsplanering nér man
efterstravar en mer yt-effektiv parkeringsstrategi. Risken bestar av att efterfragan pa parkering
delvis flyttas ut till omgivningen. Men i sadana fall ar bilen mindre tillgénglig och dven detta kan
bidra till en minskad anvandning av privat bil (Trivector 2020). Riskerna for att fa en utflyttning av
parkering betonar behovet av en langsiktig strategi kring parkering och att tillhandahélla
mobilitetstjanster kontinuerligt och inte i tillféllig projektform.

Man kan ocksa resonera om fenomenet med utflyttning av parkering pa ett mer principiellt plan.
Bilar som parkeras langre bort fran bostadsomradet tar upp en plats som inte samtidigt kan
utnyttjas av ndgon annan. Utflyttning av parkering bidrar darigenom till en hogre efterfragan pa
parkering i omgivningen och det kan i sin tur 6ka prisséttningen pa parkering. Bade 6kad
beldggning och hogre priser i omgivningen bidrar indirekt att efterfrdgan minskar. Detta talar for
att utflyttning av parkering inte ska ses som ett sorts nollsummespel, dér antalet bilar i en tatort
forblir opaverkat oavsett parkeringsstrategi i bostadsomradet. Men givetvis kan en kraftig
utflyttning av parkering orsaka stora problem for kringboende och stadsplanering, och ska
undvikas. Det &r ytterligare ett skal till att mobilitetstjanster kan anvandas for att erbjuda en god
tillganglighet for boende utan att d4ga bil, och ska ses som en langsiktig atgard.

Effekter av e-handel och varumottagning

Den snabbt vixande e-handeln kan leda till bade minskade, oférandrade eller 6kade trafikvolymer
och energianvandning. Om e-handeln véxer parallellt med att lokala och nationella atgarder styr
mot héllbar mobilitet s& kan e-handel och varumottagning nara bostaden gora det enklare for
boende att leva utan bil och minska deras bilanvandning. Men utan denna typ av styrmedel finns
det farhagor fOr att e-handeln i sig snarare ge mer trafik, dér leveranser till hemmet och ombud
adderas till ett oforandrat eller 6kat resande (Trafikanalys 2019).

Omvarldsfaktorer om paverkar effekten av
mobilitetstjanster

Utbudet av mobilitetstjanster kan paverka innehavet av bilar och energianvindning fran de
boendes resor. Den samlade effekten av mobilitetstjansterna beror pa hur de utformas och
prissatts. Det spelar ocksa roll vilken socioekonomisk kategori av boende som ber6rs av tjansterna.
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Lokala forutsdttningar for att cykla och ga och tillgangen till kollektivtrafik har ocksa stor
betydelse for vilken effekt som mobilitetstjanster kan ge.

For att ett paket av mobilitetsdtgarder ska ge pataglig energi- och miljonytta behover de
kombineras med kompletterande atgarder och styrmedel. Det kan handla om att anpassa antalet
parkeringsplatser i ett omrade, att anvanda parkeringsavgifter som styrmedel och att reglera trafik
pa olika sétt. Pa systemniva paverkas resandet d@ven av ekonomisk utveckling, skatter pa
drivmedel, vagutbyggnader och andra strukturer som paverkar efterfragan pa resor (Trafikanalys
2016).

Mojliga rekyleffekter

Mobilitetsatgdarder kan ocksa ge rekyleffekter. For mobilitetstjanster kan det exempelvis handla om
att boende som sparar pengar genom att sélja sin bil for att istéllet resa mer med kollektivtrafik och
bilpool kan komma att anvdnda det 6kade ekonomiska utrymmet till att kdpa fler
klimatpaverkande produkter eller resa mer med flyg. Pa motsvarande satt finns en risk for
rekyleffekter om en minskad anvandning av bilar fran boende som anvander mobilitetstjanster ger
mindre trangsel i viagnitet och ldgre nyttjande av parkeringar. Det kan indirekt bidra till att andra
trafikanter okar sitt bilkorande eftersom de tjanar mer tid pa bilresan &n tidigare eller far lattare att
hitta parkering. En annan typ av rekyleffekt ar att en minskad efterfragan pa parkering kan
resultera i att parkeringsupplatare sénker priset, vilket indirekt kan 6ka efterfrdgan pa parkering
fran grupper som inte anvander mobilitetstjdnsterna (Trafikanalys 2016).

Det finns ocksé en mojlig rekyleffekt om ett 6kat utbud av bildelning, cykelpooler och liknande gor
att resandet med kollektivtrafik gar ner. Om resandet minskar i omradet kan det innebéra att
trafikhuvudmannen drar ner trafikeringen. Da uppstar en indirekt risk for att farre personer pa
sikt véljer att resa kollektivt som ett resultat av samre utbud, och istdllet kan bli bilresandet hogre
an annars. Samtidigt kan naturligtvis mobilitetstjanster tvartom stdrka hallbart resande @&ven om
kollektivtrafikunderlaget minskar, genom att tjansterna utgor attraktiva komplement. I sa fall
uppstar ingen negativ rekyleffekt (Trafikanalys 2016).

Majliga felkallor vid effektanalyser

Man ska vara medveten om att det finns svarigheter nér forskare undersoker effekter av
fordonspooler och andra mobilitetsatgarder. Den som viljer att bo i omraden med lagt antal
parkeringsplatser och god tillgang till mobilitetstjanster kanske skiljer sig fran en bredare grupp av
boende. Kanske soker sig personer som har littare att leva utan bil i hogre utstrackning till sadana
omraden. Det kan ocksa vara svart att fa fram jamforbara kontrollgrupper.

Ett sarskilt problem med enkédtundersokningar som metod &r att de riskerar att méta de svarandes
attityder till en viss foreteelse, eller deras kunskap om foreteelsen, snarare &n att visa hur de
svarandes beteende skulle paverkas i praktiken av exempelvis en mobilitetsatgard. Sadana
metodproblem ar naturligtvis forskare medvetna om och forsoker ta hansyn till, men det kan dnda
vara vart att ha i minnet.

53



®

Rapport C 575 - Guide fér mobilitetstjédnster vid boendet — Rad till kommuner och fastighetsagare om att
utveckla mobilitetsatgarder i bostadsomraden

Sammanfattning av faktorer som kan
paverka nyttan av mobilitetstjanster

e Enbegrénsad tillgang till parkeringsplatser for bilar och marknadsmaéssig
prissattning av parkering 6kar sannolikheten for att mobilitetsatgéarderna far
avsedd effekt.

e Mobilitetstjanster far storst effekt om de innefattar flera komplementéra
inslag.

e Kombinationen av mobilitetstjanster behdver erbjudas under tillrackligt lang
tid om de ska mojliggora en beteendeférandring hos en storre grupp av
boende.

Energieffektiviseringspotential

Det ar svart att beddma hur mycket energianvandningen kan effektiviseras med hjalp av
mobilitetstjanster i bostadsomraden. Det &r manga faktorer utover utbudet av mobilitetstjanster
som paverkar resande och bilinnehav. For att 4nda fa nagon form av uppfattning om téankbara
potentialer har négra schablonmaéssiga berdkningar genomforts, se bilaga 5. Berakningen bestar av
ett fiktivt exempel dar mobilitetstjdnster anvinds i kombination med andra atgarder for att minska
utbudet av parkeringsplatser med ungefar 15 procent i ett bostadsomrade.

Enligt berakningen kan energianvindningen fran de boendes resor sinkas med mellan 0,5 procent
och 4 procent arligen. Spannet beror pa hur stor del av de boende som gér 6ver fran att 4ga egen
bil till att nyttja bilpool, och hur mycket kollektivresandet dkar.

Kombinerade mobilitetstjanster

Med kombinerad mobilitet avses i detta sammanhang olika systemlosningar som integrerar flera
mobilitetstjanster. Ofta anvénds dven begreppet Mobility-as-a-Service (MaaS) for att beskriva
denna typ av systemlosningar. Kombinerad mobilitet &r alltsa inte en mobilitetstjanst i sig, utan ett
system for att samordna olika fardsétt och tjanster med syftet att forenkla resandet for resendren,
och att driva en beteendeférandring som gynnar ett mera hallbart resande.

Allmant

Adderade varden
Kombinerad mobilitet adderar varde for resendren pa flera olika satt enligt nedan.
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Bdttre dverblick

En barande idé i manga koncept &r att skapa en 6verblick for en resendr om vilka
transportalternativ som finns tillgangliga for att mota olika resebehov. En central funktion &r ett
gemensamt granssnitt sisom en mobilapplikation dér information om olika transporttjénster
integreras. Med hjélp av 6ppna gréanssnitt kan leverantorer av tjanster dela data om tidtabeller,
tillgédngliga fordon med mera. Genom att fa tillgang till denna information far resenéren béttre
mdojligheter att optimera sin val, exempelvis genom att man pa en karta i realtid kan se var olika
mobilitetstjanster dr lokaliserade sdsom hallplatser, uthyrningsstillen med mera. Aven
ruttplanering fran dorr till dorr, dar olika transportmedel kombineras, dr en annan mdjlig fordel.

Stdrkt reseerbjudande

Utover att ge en 6verblick av vilka transportlosningar som finns tillgéngliga, kan en kombinerad
mobilitetstjanst bidra till ett starkt kunderbjudande jamfort med om resendren agerar ensam. Det
handlar hédr om saker som att férenkla bokning och betalning av biljetter och resor, utvecklad
prissattning som att ta fram olika typer av abonnemang eller att leverantoren lyckas forhandla
fram olika typer av rabatter.

Stod till foréndrade resvanor

Nyttan med kombinerad mobilitet forutsatter manga ganger att resenérer andrar sina resvanor. For
att en beteendeforandring verkligen ska kunna komma till stdnd ingar olika typer av coachning i
vissa kombinerade mobilitetslosningar. Foreteelsen benamns ibland pa engelska som Personal
Transport Planning. Coachningen syftar till att hjdlpa resendrer att optimera sina resval givet de
alternativ som finns tillgéngliga.

Skala och effektivitet

Istallet for att enskilda aktOrer tar ansvar for att ett specifikt resendrskollektiv erbjuds andamals-
enliga kombinationer av mobilitetstjdnster sa kan en kombinerad mobilitet ge skalférdelar och
hogre effektivitet. Vid nybyggnation dar fastighetsdgaren ska tillhandahalla olika mobilitets-
atgarder kan det vara ett attraktivt alternativ att lamna 6ver ansvaret till en huvudman med storre
kapacitet att erbjuda mobilitetslosningar. Man kan exempelvis tanka sig att fastighetsdgaren koper
in sig i ett natverk av delade fordon, snarare &n att man sjédlv ansvarar for uppstart och drift.

Tillganglighet till kombinerade mobilitetstjanster

Leverantorer av kombinerade mobilitetstjénster kan vara fristdende foretag. Tjanster kan ocksa
erbjudas av en leverantor av kollektivtrafikresor eller en fordonspool som en vidareutveckling av
deras grunderbjudande. Mgjligheterna for en fastighetsdgare att utnyttja kombinerade mobilitets-
tjanster varierar ganska mycket, och dr avhangigt hur utbudet ser ur i den egna kommunen eller
regionen. I de fall som det inte &r mgjligt att utnyttja kombinerade mobilitetstjanster fran en
etablerad leverantdr kan fastighetsdgaren utveckla en 18sning i egen regi. Aven i dessa fall kan
etablerade tjanster fungera som inspiration, exempelvis rorande prissattning och betalnings-
modeller.

Kombinerad mobilitet som utgar fran
kollektivtrafik

En typ av mobilitetstjanst som ar pa frammarsch dr sddana som tar sin utgangspunkt fran de stora
transportsystemen for kollektivtrafik och interregionala resor. Till de stora systemen lankas sedan
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komplementara tjdnster som taxi, fordonspooler m.m. Ett exempel & Whim som lanserades i
Helsingfors 2016. Tjansten mojliggor resor med kollektivtrafik, taxi, hyrbil, bilpool och
cykeldelning. Flera betalningsmodeller anvands, fran pay-as-you-go till abonnemangstjanster dar
anvandaren betalar en manadsavgift for att anvanda tjansterna fritt. Under 2018 genomfordes en
utvardering av tjansten. Man konstaterade bland annat att anvéndare i vasentligt hogre grad reste
kollektivt och att man ocksa var mera bendgen att kombinera fardmedel, jamfort med icke-
anvéndare av tjansten. Anvandningen tenderade ocksa att 6ka ju mer utbyggd kollektivtrafiken &r.
Totalt utgor traditionell kollektivtrafik ca 95 procent och taxi ca 4 procent av alla Whim-resor.
(WSP 2019)

En av de forsta kombinerade mobilitetstjdnsterna i Sverige ar Ubigo. Tjansten utvecklades forst
inom ramen for ett Vinnova-finansierat projekt, och testades initialt i Goteborg under 2013-2014.
En handfull hushall fick da tillgang till kollektivtrafik, taxi, bilpool, hyrbilar och lanecyklar via
tjansten. Ytterligare pilotprojekt har sedan genomférts bland annat i Hammarby Sjostad i
Stockholm. Utvarderingar visar att anvandarna av tjansten ar ndjda med det kombinerade
mobilitetserbjudandet, men att det finns utmaningar att fa till en fungerande samverkan mellan
alla de aktorer som gemensamt bygger upp tjansten (WSP 219)

Ett annat svenskt exempel &r tjansten Travis. Tjdnsten drivs av Nobina Technology, och integrerar
data fran SL om bland annat tidtabeller for kollektivtrafiken med data fran andra leverantorer av
resetjanster. Exempel pd anslutna tjanster ar olika fordonspooler, taxi och battransporter.
Anvéndare kan anvinda tjansten som en reseplanerare, och ocksa betala for resor. Tjansten ar
annu i ett uppbyggnadsskede, men &r Sppen fOr resendrer att ansluta sig till via tjanstens app
(Miljobilar i Stockholm 2020).

Den kombinerade mobilitetstjanst som finns allmant tillgdnglig i Sverige &r Resplus, som ér ett
biljett- och resesamarbete som binder ihop landets kollektivtrafik med de flesta av alla Sveriges
trafikforetag for linjebunden trafik, inklusive anropsstyrd taxi. Det finns ocksa politiskt uttalade
mal om att infora ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige ar 2022.

Kombinerad mobilitet som utgar fran
bostader

Den andra kategorin av kombinerad mobilitet utgar fran resendrernas bostader eller arbetsplatser.
Detta dr logiskt dels utifran att de allra flesta resorna borjar eller slutar vid dessa punkter, men
ocksa for att det dr har som man behover tillgang till fordon for individuella resor, exempelvis
handlingsresor, fritidsresor och tjansteresor till kunder.

Exempel pa en kombinerad mobilitetstjdnst som utgar frdn boendet ér tjansten Easy To Be, EC2B,
som utvecklats sedan 2018 (Trivector 2020). Utvecklingsarbetet har varit kopplat till ett projekt
kring bostadsrattsforeningen Viva i Goteborg dar tjansten har testats och utvarderats under ca tva
ars tid. Pilotprojekt f6ljs nu upp i ytterligare tre projekt i Goteborg och Lund. Tjansterna som ingar
varierar mellan projekten, och det finns till skillnad fran Ubigo inget standardiserat, publikt
mobilitetserbjudande. En annan skillnad &r att man i EC2B dven inkluderar resecoachning.
Utvérderingar av tjdnsten bekraftar att den fungerar ungefar som tankt och att resebeteenden har
paverkats i onskvard riktning. En viktig erfarenhet har varit att beteendeférandringar tar tid, och
att det darfor ar viktigt med paverkande aktiviteter.
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Ett antal fastighetsédgare utvecklar egna mobilitetserbjudanden till boende som i allt vdsentligt
paminner om de tjanster som beskrivs ovan. Tjansterna drivs da i egen regi och fastighetsagaren
fungerar som koordinator. Granssnittet mot anvandarna utgors av summan av de boknings- och
informationskanaler som erbjuds. Det kan vara reseapp fran kollektivtrafiken, utskick fran
fastighetsagaren, app for bokning av poolfordon och liknande. Exempel pé ett projekt dar egen
regi-konceptet varit barande ar Riksbyggens Brf Blicken i Haninge och Bonavas Brf On Track i
Alvsjo, som bada har studerats i det Vinnova-finansierade projektet Innpark. I projekten erbjods
boende tillgang till en kombination av mobilitetstjanster och tillgang till en resecoach for att pa sa
satt minska behovet av att anvanda egen bil. En forskningsstudie visade dven i dessa fall att de
boendes resmonster successivt hade forandrats over tid till att i hogre utstrackning anvinda de
kombinerade mobilitetstjansterna (Johansson Henriksson Envall 2019).

Att anvanda en resecoach ar en atgdard som har god potential att lyfta kombinerade
mobilitetstjanster som utgar fran bostaden. Manga manniskor har en 6énskan om att resa mer
hallbart, men det &r ofta svart att bryta gamla vanor. Att enbart erbjuda tjanster som logiskt sett
kan ger fordelar jamfort med privat bil (sdnkta kostnader, 6kad flexibilitet osv.) har inte samma
potential att astadkomma en beteendeforandring sa snabbt som dr 6nskvart. I samband med en
flytt ar forutsattningarna att skapa nya resvanor battre dn annars eftersom de vanliga rutinerna
anda forandras, vilket ar ett bra tillfalle att utnyttja.

Mobilitetstjanster och
stadsutveckling

Mobilitetsavtal

Mobilitetsavtal dr en modell dar fastighetsdgaren erbjuds en majlighet att bygga farre
parkeringsplatser i nybyggnadsprojekt i utbyte mot att man utvecklar 16sningar som stodjer
hallbart resande. I en studie av 16 svenska kommuner fran 2020 tillimpade samtliga kommuner
utom en nagon form av mobilitetsavtal (Envall och Johansson 2020). Vanligt &r att kommuner
erbjuder en mgjlighet att jamka ner parkeringstalet mot att fastighetsagaren atar sig att ansvara for
ett paket med mobilitetsatgarder under ett visst antal ar.

Kommuner har endast mojlighet att tvinga en fastighetsédgare att arbeta med mobilitetsatgarder om
kommunen ar markégare. Det kan da gdras i samband med markanvisningsavtal. Ar det fraga om
privatdgda fastigheter d&r kommunen istillet hanvisad till dialog och forhandling for att uppmuntra
fastighetsdagaren att arbeta med mobilitetsatgérder. Nar detaljplanen tas fram kan kommunen i
dialog med fastighetsagaren reglera ytor till bilpool, parkering, anslutning till kollektivtrafik och
liknande genom planbestdammelser. Mobilitetsatgarder som inte handlar om fysisk utformning,
exempelvis avtal om fordonspooler och rabatterade kollektivtrafikkort, kan inte regleras i
detaljplan. For att fa med den typen av mobilitetsatgarder kan kommunen istillet uppratta ett
civilrattsligt avtal som ligger utanfor den process som styrs av plan- och bygglagen (Boverket
2021).
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Mobilitetsatgdrder som kan regleras i detaljplan
e Samutnyttja parkeringsytor

e Upplata plats inom kvartersmark for bilpool
e Utformning av cykelparkeringar

e Begrédnsning av yta till bilparkeringar

Mobilitetstjcéinster som inte kan regleras i detaljplanen
e Atagande fran fastighetsdgaren om att teckna avtal om fordonspooler etc.

e Paketskap etc. for hemleveranser i fastigheten
¢ Informationsinsatser och uppmuntran av kollektivtrafikresande etc.

e Rabatterade kollektivtrafikkort, bilpool etc. till hyresgéster

Exempel: Mobilitetsavtal i Goteborg

De kommuner som arbetar med mobilitetsavtal som ett sitt att minska behovet av parkering tar
sjdlva fram riktlinjer och processer for sddana avtal. Det finns ett antal olika upplagg. Nedan
beskrivs processen i Goteborg som ett exempel.

Goteborgs stad har formulerat sina flexibla parkeringstal utifran ett antal styrande dokument dar
man fokuserar pd hallbar och platseffektiv mobilitet. Mélséttningen &r att tillhandahalla god
tillganglighet for alla och minska behovet att dga och anvéanda bil (Goteborgs Stad 2018).

I samband med planeringen av ny bebyggelse arrangerar man ett mobilitetsméte ett tidigt skede
mellan kommunen och fastighetsdgaren. Det gors en mobilitets- och parkeringsutredning dar man
analyserar behovet av ytor for parkering och majligheten utnyttja mobilitetsatgarder.
Parkeringsbehovet bedoms utifran ett normalspann i kommunens riktlinjer, dér behovet varierar
efter laget i staden och typen av verksamhet och boendeform.

Parkeringsbehovet analyseras gradvis i tre steg som utmynnar i en slutsats om behovet av
parkeringsytor for cykel och bil. Fastighetsdgaren erbjuds dven att jamka ner behovet i ett fjarde
frivilligt steg som kan nas genom att teckna ett mobilitetsavtal. Fastighetsidgaren ges da majlighet
ta fram ett paket med mobilitetslosningar som ytterligare minskar behovet av bilparkering.

Atgirderna regleras i ett mobilitetsavtal som tecknas mellan kommunen och fastighetsagaren. For
att tgarderna ska genomforas under driftsfasen kan det dven kravas avtal mellan fastighetsdgaren
och andra aktdrer, exempelvis kommersiella foretag som tillhandahaller en bilpool. I kommunens
riktlinjer kan anges i vilket skede som avtalet ska tecknas (t.ex. innan detaljplanen, eller innan
bygglovsansokan med kompletta handlingar) samt vilken 16ptid som avtalet ska ha (exempelvis
minst tio ar).

Nagra svara fragor i mobilitetsavtal

Oavsett hur val kommunen och exploatdren lyckas med att utveckla en mobilitetsplan finns det ett
antal frdgor som kan vara svéra att kontrollera. Det maste man ta hénsyn till i avtal och
uppfoljningar. Har ges nagra exempel pa sddana fragestéllningar.

e Vad hander om en leverantor inte kan fullgdra sina ataganden, exempelvis
vid en konkurs?
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e Avtal behover sdkerstalla att en exploatdr eller fastighetsdgare som séljer
fastigheten vidare forbinder sig att fa den nya dgaren att teckna
motsvarande avtal med kommunen. Hur sdkerstélls detta?

¢ Vad hiander om en mobilitetstjanst inte bar sig ekonomiskt efter det att
avtalstiden har gatt ut, och fastighetsagaren inte langre ar skyldig att se till
att tjansten finns tillganglig for de boende?

e Vad kan och bor fastighetsagaren gora for att sdkerstélla att férandrade
beteenden uppratthalls 6ver tid?

e Vilket ansvar har fastighetsagaren efter det att avtalet har 16pt ut?

e Vilket ansvar har kommunen att tillhandahalla parkeringsplatser
etableringen av en fordonspool och andra mobilitetsatgarder inte minskar
anviandningen av privat bil som det var tankt?

Aven om fragorna dr svara finns det nagra generella aspekter som kan kommenteras. Man kan
konstatera att lagstiftningen runt mobilitetsavtalen ar oprovad, och det finns inte mycket
rattspraxis att luta sig mot. Det kan exempelvis finnas en risk for att det blir svart f6r en kommun
att juridiskt havda avtalsbrott om en leverantor av fordonspooler gar i konkurs och det gor att en
fastighetsdgare under en period inte kan upprétthalla den tjanst som avtalas. Aven om kommunen
och exploatoren har tecknat ett civilrattsligt avtal, som ligger utanfér exploateringsavtalet, s& styr
anda regelverket i plan- och bygglagen. Nar fastighetsagaren val har genomfort de atgarder som
tydligt gar att bocka av, sa kan en juridisk bedomning komma att landa i att avtalet &r att betrakta
som uppfyllt.

Nar det galler hantering av parkeringstal finns det en langre rattspraxis. I de fall parkeringstal har
provats i domstol har kommunen fatt ratt och man har inte behdvt héja nivan pé redan beslutade
nivéer (Romson 2020). Aven om atgarder i ett mobilitetsavtal inte ger den effekt som forvéntats,
och boende vill ha fler parkeringsplatser an vad som finns tillgangliga vid inflyttning, sa ar inte
kommunen skyldig att tillhandahalla fler parkeringsplatser. Dock maste kommunen kunna
redovisa goda argument till varfér den nivd som man har valt &r rimlig, och kunna visa pa att
parkeringstal baseras pa en trovardig analys. I praktiken dr kan man sdga att varken fastighets-
dgaren eller kommunen juridiskt sett 4r ansvariga for att atgarderna i mobilitetsavtalet ger effekt i
verkligheten, sa lange de haller en rimlig kvalitet och utgar fran en genomténkt analys.

Rad till kommuner

For att forebygga att problem uppstéar bor kommunen genomféra en regelbunden uppféljning av
avtalen. Dessa bor inte vara av kontrollerande karaktér, utan snarare ses som en mojlighet att
vidareutveckla mobilitetsdtgdrderna. Om kommunen har kapacitet att erbjuda stod kan detta
troligtvis motivera fastighetsdagaren att ocksa gora anstrangningar. Man kan exempelvis tdnka sig
att kommunen bistdr med en resecoach om man vid en utvardering konstaterar att beliggningen
av fordonspoolen gar ned for att pa hdja nivan pa de paverkande aktiviteterna. Fastighetsédgaren
kanske sa kan tanka sig att som motprestation finansiera rabattkampanjer, prova pa-aktiviteter
m.m.

Ett stort mervérde fran fler och mera detaljerade uppfoljningar av mobilitetsavtal vara att
kunskaper om effekter fran olika atgérder skulle 6ka. En generell erfarenhet fran arbetet med att ta
fram guiden ar att tillgdngen till utvarderingar som haller hog kvalitet ar begrénsad, vilket gor det
svart i manga lagen att dra tydliga slutsatser och ge rekommendationer. Kommuner kan darfor
med fordel etablera samarbeten med forskare vid genomférandet av uppfoljningsaktiviteter.
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Riskerna for att det uppstar problem kopplat till vilken effekt som ett mobilitetsavtal ger (via de
atgarder som avtalet reglerar), eller att de inte efterlevs av fastighetsdgaren bor inte 6verdrivas.
Generellt sa ligger det i fastighetsdgarens intresse att uppstartade fordonspooler och andra
mobilitetstjanster fortsitter att fungera aven efter det att mobilitetsavtalet har 16pt ut. Som ndmnts
tidigare i guiden sa gér det att observera gradvisa beteendeforandringar hos boende i projekt
genomtankta mobilitets- och parkeringsatgarder har genomforts. Det naturliga &r att fastighets-
dgaren fortsitter att agera for sa att de positiva forandringarna uppratthalls, exempelvis genom att
sakra upp att fordonspoolen fortlever. Ytterligare ett argument for bostadsrattsféreningar ar att
tillgdngen till fordonspool och mobilitetstjanster troligen hojer vardet pa bostadsratterna.

Den storsta utmaningen for att fa ett fungerande mobilitetsavtal som ger positiva effekter dver lang
tid &r snarare kopplad till utmaningen att fa mobilitetsatgarder att ge effekt sa snabbt som mojligt.
Detta kréver i sin tur att kvaliteten pa de atgarder som avtalet omfattar dr hog, och att man satsar
tillrackligt med resurser initialt for att fa igdng processen med en beteendeférandring.
Forhoppningsvis kan denna guide bidra till detta.

Strategiskt arbete med systemldsningar

I den workshop som genomfdrdes i november 2019, och som innebar starten for framtagningen av
guiden i GoMate 2.0-projektet, framkom det tydligt att det krédvs ett nytdnkande och mera
storskaliga satsningar om olika koncept som bygger pa kombinerad mobilitet ska kunna utmana
den privata bilen pa allvar (Energikontor Norra Smaland 2020)

Aven om ménga av de fordonspooler och kombinerade mobilitetstjanster som finns tillgingliga pa
marknaden visar, eller dr pa vag mot, svarta siffror, sa dr det en utmaning att na en tillracklig
lonsamhet. Fragan om behovet av innovation och nya systemlosningar &r i hogsta grad relevant
ocksa for de traditionella, komplementara mobilitetstjansterna som beskrivs i guiden, dvs
kollektivtrafik, biluthyrning, taxi och varudistribution.

Exempel pa utmaningar och behov blivit tydliga fram under arbetet med guiden ar:

e Mobilitetstjanster maste organiseras som systemlosningar i en storre skala,
och i hogre grad finansieras gemensamt av flera olika aktorer.

e Mobilitetsatgarder riskerar att bli ineffektiva om de genomfors av
fastighetsdgare enskilt. Det dr dnskvart om atgarder fran olika
fastighetsagare genomfors koordinerat pa stadsdels- och kommunniva.

e Nya koncept med kombinerad mobilitet behover lokaliseras enligt en
systematik, sa att en 6verblickbar infrastruktur kan byggas upp. Denna
infrastruktur behover ocksa bygga pa robusta affarsmodeller.

e For att fa till heltackande 16sningar behover d@ven kommersiella fastigheter
tackas in av olika systemldsningar.

I flera kommuner och stdder, bade i Sverige och internationellt, pagar ett arbete att adressera
utmaningarna ovan. Nedan redovisas nagra 16sningsspéar som undersokts och utvarderats under
projektets gang, med tillhérande exempel som illustration.
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Gemensam finansiering av parkerings- och mobilitetsatgarder
Exempel pa intdkter som kan anvéandas for finansiering av kombinerade mobilitetstjanster kan
komma fran flera hall:

e TFastighetsdgare kan erbjudas olika former av frikop fran atagandet att
tillskapa parkeringsplatser vid nybyggnation.

o Bilister kan bidra till finansiering via parkeringsavgifter
e Betalstrommar fran anvandare

¢ Annonsintdkter fran foretag som erbjuds ytor for utomhusreklam pa
fordon, héllplatser, uppstéllningsytor m.m.

o Intdkter fran transportorer och varudgare som betalning for infrastruktur
som underlattar varudistribution.

Parkeringskép

Parkeringskop ar en avtalsform dér en fastighetsdgare uppfyller kravet i plan- och bygglagen att
skapa parkeringsplatser i en gemensam anldggning som kommunen ombesorjer. Parkeringskop
erbjuds av ménga kommuner. En méjlighet ar att fastighetségaren betalar en fast summa, s.k.
frikop, till kommunen. Summan ska da tédcka investerings- och driftkostnader for parkering i en
gemensam anldggning. Alternativt betalas sa kallad avldsen, vilket &r en serie med betalningar
under en bestamd tidsperiod, exempelvis 25 ar.

Att som fastighetsdgare utnyttja mojligheten till parkeringskop kan ses som en mobilitetsatgard i
sig. Detta eftersom avstandet till de parkeringsplatser som flyttas, exempelvis till en parkerings-
anlaggning, blir langre jamfort med om den lokaliserats pa tomtmark. Genom att avstandet 6kas
stirks konkurrenskraften for andra transportmedel som kollektivtrafiken, dar utgangslaget néastan
alltid &r att resendren maste ga en stracka till nairmaste hallplats. I vissa kommuner réknas
parkeringskop som en mobilitetsatgédrd om avstandet till parkeringsplatsen blir tillrackligt langt.

Mobilitetskép

Mobilitetskopet bygger pa samma princip som parkeringskop. Skillnaden ligger i att fastighets-
dgaren Overlater at en extern part att ansvara for en helhetslosning for att ombesorja alla typer av
mobilitetsbehov, och inte bara behovet av parkeringsplatser for privat bil. Ursprunget till idén om
mobilitetskdp kan bland annat sparas till Amsterdam dar man sedan flera ar har en mobilitetsfond.
Syftet med fonden &r bland annat att genomfora cykelinvesteringar och forbéttringar av kollektiv-
trafiken. Intédkterna frdn fonden kommer fran parkeringsavgifter fran bilister.

Den svenska modellen med mobilitetskdp kan ses som en variant pa konceptet med fokus pa
nybyggnation, och att med hjalp av mobilitetsatgarder sanka parkeringstalet. En barande tanke ar
att det ar mer rationellt att kommunen &r den som tar ansvar for att organisera och driva system-
lésningar, snarare dn att detta skots av fastighetsagare var for sig. En sak som ocksa ar
karaktaristiskt for konceptet med mobilitetskop dr att ett kommunalt parkeringsbolag fungerar
som samordnare for de mobilitetslosningar som erbjuds, och ocksa dr den som forvaltar fonden.

Kommunen som koordinator av kombinerad mobilitet

Kommuner kan spela en viktig roll som koordinator av mobilitetsatgarder, och utveckling av mera
storskaliga mobilitetslosningar. Exempel pa hur kommuner kan ta sig an rollen som koordinator
kan vara:
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e Utveckla planer som beskriver hur en fysisk infrastruktur f6r kombinerad
mobilitet kan utvecklas, exempelvis nitverk av stationdra fordonspooler,
mottagningslosningar och parkeringsanldggningar.

e Gradyvis introducera systemlosningar dar behoven ér stora, for tester,
demonstration och utvérdering. Stor vikt bor har laggas pa att hitta
fungerande modeller for langsiktig finansiering och drift, pa ett sétt sa att
l6sningarna kan skalas upp och byggas ut.

o Sikerstilla att det finns tjanstepersoner med ett tydligt ansvar att
koordinera och folja upp investeringar i mobilitetslosningar som gors av
fastighetsdgare pa omradesniva nar nya bostdder byggs, sa att dessa ligger
i linje med langsiktiga planer, och stiarker utvecklingen av systemlosningar
enligt exemplen ovan.

Exempel: Linképing Maa$S

Inom ramen for projektet Linkdping MaaS arbetar Linkdpings kommun med att utveckla nya
uppldgg for kombinerad mobilitet. Bland annat utvecklar man en egen mobilitetstjanst, Zapp.
Knutet till projektet finns ett natverk med transportorer, utvecklare av hard- och mjukvara,
universitet och offentliga aktorer. Huvudman ar det kommunala parkeringsbolaget Dukaten.

Tjansten liknar i vissa delar de som beskrivs ovan i avsnittet Kombinerad mobilitet som utgdr frin
kollektivtrafik och innebér att anvéndare erbjuds en app som gor det enklare att hitta, boka och
betala for det utbud av mobilitetstjanster som finns tillgéngligt. Utover den kombinerade tjansten
arbetar man ocksa med att skapa nya tjanster som kan fylla behov som inte tillgodoses av
befintliga leverantorer, exempelvis nya varianter pa privat bildelning och anropsstyrd samakning
pa landsbygd. Parkeringsytor utvecklas ocksa for att kunna vara en fysisk plattform for
mottagning av varor, uppstallningsplatser for fordon och stddjande funktioner som
duschmojligheter for cyklister.

Tjansten finansieras bland annat med mobilitetskdp vid nybyggnation, dér fastighetsdgare ges en
rabatt pa det traditionella parkeringskopet om man viéljer att ansluta sig till de mobilitetslosningar
som kommunen utvecklar (Viktor 2020 och Mobility Insight 2021)

Exempel: Ny norm fér mobilitet och parkering i Malmé

Malmo6 kommun antog hosten 2020 en ny policy och norm for mobilitet och parkering. Ett viktigt
motiv till att uppdatera den tidigare policyn ar att stadens mark behover anvandas mer effektivt.
Ambitionen &r att staden ska kunna viaxa mer “inat”, vilket innebar att fler funktioner behdver
rymmas pa samma yta utan att viktiga stadskvaliteter forsamras sdsom tillgang till parker och
gronytor. I policyn understryks vikten av att transport- och mobilitetsystemen &r inne i en period
av snabb fordandring, och att det ddrmed ar viktigt att inte bygga in sig i dyra 1osningar som
riskerar att bli obsoleta. Detta stéller ocksa krav pa att parkeringsanldggningar byggs och anpassas
for en flexibel anvandning.

Tillampning av mobilitetskop ar i en startsfas under 2020. Det aterstar arbete med att utveckla och
testa 16sningar for en mera héllbar mobilitet. Det kommunala parkeringsbolaget Parkering Malmo
spelar en viktig roll i utvecklingsarbetet. Man ansvarar bland annat for att forvalta de intakter som
betalas in av fastighetsdgare. Utdver att uppfylla de ataganden som foljer av parkeringskop att
tillhandahalla parkeringsplatser, kommer intdkterna att anvandas for att prova ett uppldgg med en
mobilitetslots, som far en roll att tillsammans med fastighetsidgare utveckla verksamhetsplaner
med mobilitetsatgédrder. Rollen innebédr ocksa att utvardera att atgarder genomfors enligt avtal,
samt att utvardera effekterna.
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For att mobilitetskop ska vara ett mojligt alternativ maste fastighetsdgaren forst ha gjort allt for att
minska behovet av parkeringsplatser med mobilitetsatgarder. Vidare maste det kvarvarande
behovet av parkeringsplatser vara av en karaktar att det inte gér att 16sa inom kvartersmark.
Slutligen &r mobilitetskopet bara mojligt att tillimpa for ett mindre antal parkeringsplatser, max 10
procent av det ursprungliga antalet eller max 10 bilplatser for ett enskilt projekt. Mobilitetskopet
blir darmed ett verktyg i en storre strategi att tillsammans med fastighetsdgare agera for en
minimering av parkeringsplatser inom kvartersmark. Detta kraver i sin tur att kommunen &ar med
redan i tidiga skeden av projekt, s att man redan frdn borjan kan optimera for ett minimerat behov
av parkeringsplatser (Malmo stad 2020)

Mobilitetslosningar for kommersiella fastigheter och verksamheter

Aven fér kommersiella fastigheter och arbetsplatser ar det viktigt att mdta behovet av en mera
héllbar mobilitet. Under en ganska lang tid har en praxis utvecklats med att utveckla sé kallade
grona resplaner (benamns ocksa grona transportplaner), bade i verksamheter och vid
nyexploatering. Har kan kommuner spela en aktiv och viktig roll att ytterligare driva pa fér nya
koncept och losningar.

Exempel: Mobilitetskép i Umed fér kommersiella fastighetségare

Umea 4r den kommun i Sverige som var forst med att tillimpa mobilitetskop i praktiken. Ar 2012
startade ett pilotprojekt som finansierades av Energimyndigheten. Projektpartners var Umea
kommun, Umed Parkering och det privata fastighetsbolaget Balticgruppen. Ett s kallat gront
parkeringskop for verksamheter togs fram som sedan dven har anpassats for bostader.
Parkeringsbolaget ansvarar for den praktiska tillaimpningen. I det uppldgg som riktar sig till
verksamheter atar sig fastighetsdgaren att ta ansvar {or anstdlldas resor till och fran fastigheten pa
annat satt an att enbart erbjuda bilparkering. I utbyte mot detta atagande far fastighetsdgaren en
reducerad parkeringsnorm.

Konkret innebar det grona parkeringskopet att fastighetsagaren étar sig att betala en avgift till en
mobilitetsfond, ansluta fastigheten till en bilpool och ordna uppvéarmda cykelparkeringsytor med
omklddningsrum for anstéllda som cykelpendlar. Genom att utnyttja mojligheten med gront
parkeringskop ges en rabatt jamfor med om man hade utnyttjat traditionellt parkeringskop.
Kopplat till konceptet med gront parkeringskop finns ocksa en metodik om hur man tar fram en
gron transportplan (Umeé Parkering AB 2012).
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Bilaga 1. Leverantorer av
delningstjanster for fordon

Listan avser svenska marknaden i januari 2021. Reservation for att det kan finnas enstaka aktdrer som inte
finns med.

Stationara fordonspooler
e Bilpoolen.nu, https://www.bilpoolen.nu/

e Cykelpoolen i Sverige, https://www.cykelpoolen.se/

e FElbilio, https://www.elbilio.se/

e Go Ride, https://www.goride.se/

e Kinto Share, https://www.kinto-mobility.se/

e Mabi Bilpool, https://www.mabi.se/mobility

e M Mobility, https://m.co/se/sv-SE/

e Move About, https://www.moveabout.se/

e Rulla.se, www.rulla.se

e  Thinktrain, https://www.thinktrain.se/

e Ourgreencar, https://ourgreencar.se/

Stationara lanecyklar
e LinBike, https://linbike.se/

e Malmo by bike, https://www.malmobybike.se/

e  Styr&Stall, https://styrochstall.se/sv/

Flytande publika fordonspooler

e Aimo Sthm, https://aimosolution.com/

e Green Mobility, https://www.greenmobility.com/se/sv/

Langtidshyra av cyklar

e Jonna Bike, https://jonnabike.se/

Kort- och langtidshyra av bilar
e Biluthyrarna Sverige har kontaktuppgifter till i princip alla svenska
leverantorer. Leverantorer kan sdkas pa webbsidan
https://www.biluthyrarna.se/hyra-bil/

Privat delning av cyklar
e Hygglo, https://www.hygglo.se/

Privat bildelning

e Gomore, https://gomore.se/
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¢ Heap Carsharing, https://www.heap.co/

e Snappcar, https://www.snappcar.se/

Andra tjanster for delning av fordon
e Lokala bilpooler tillhandahalls av fastighetségare, kraftbolag och liknande
(till exempel Oresundskraft, forlaget ETC).

e Bilpoolskooperativ finns samlade i http://www.bilcoop.se/

e Lync ar en bilmodell dér erbjudandet &r privatleasad bil med maojlighet
dela med andra medlemmar
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Bilaga 2: Exempel pa kvalitetskrav for
fordonspooler

I detta avsnitt ges nagra exempel pa kriterier och specifikationer som kan anvandas for att
definiera en mobilitetstjanst med fordonspooler som ska stéllas ut vid en fastighet eller i ett
bostadsomrade. Den typ av specifikationer som exemplifieras nedan kan anvéandas av bestéllare
och 6vriga berdrda aktorer for att beskriva bilpoolens dnskvarda funktioner och egenskaper.
Underlaget i huvudsak baserat pa (Forvaltnings AB Framtiden 2020) och (Trafikverket 2016), plus
genomford research.

Grundfunktioner

Tdnkbara formuleringar om digital plattform och bokningssystem
e Leverantoren ska tillhandahalla ett webbaserat bokningssystem.
Anviéndare ska kunna hantera bokningar med mobiltelefon eller
mobilversion av leverantérens webbaserade bokningssystem. Anvandaren
ska kunna logga in i sin smartphone med samma anvandaruppgifter som
till det webbaserade bokningssystem och da fa atkomst till ett mobilgrans-
snitt av bokningssystemet.

e Leverantorens systemarkitektur ska vara byggd med 6ppna granssnitt och
mdojlighet att kunna integreras med andra system. API ska méjliggora
kommunikation med externa system gallande minst funktionerna
uppléasning, bokning samt ekonomiska transaktioner. Vid behov ska dven
platstjanster kunna inkluderas.

e Leverantdren ska ansvara for och ombesorja administration och hantering
av personliga nycklar for bilpoolsanvindare. Varje anvandare ska ha en
personlig nyckel i digitalt format i ndgon form (mobiltelefon eller
likvardigt), som kan anvandas till samtliga fordon i bilpoolen. Ett bokat
fordon ska inte kunna startas av nagon annan anvandare dn den som gjort
bokningen. Personliga nycklar ska tillhandahéllas kostnadsfritt av
leverantoren.

e Bokningssystemet ska finnas tillgénglig dygnet runt, anvandaren ska
kunna fa dverskadlig information om tillgéngliga fordon, all information
ska vara pa svenska (ev ytterligare sprak) i bokningssystemet, boknings-
systemet ska anvisa anvandaren till ett annat fordon om det som bokats
inte aterlamnas i tid eller av annan anledning inte finns tillganglig.

Ténkbara formuleringar om administrativ kapacitet
e Leverantoren ansvarar fOr att uppratta och administrera anvandaravtal.
Villkor ska vara leverantorens gillande avtalsvillkor och priser,
publicerade pa leverantorens publika hemsida.

¢ Leverantoren har ratt att vigra anvandare medlemskap i fall denne inte
uppfyller kraven for medlemskap. Innan medlemskap beviljas skall
leverantoren utfora en korkortskontroll samt inhdamta kreditupplysning.
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Leverantoren ska sakerstalla att fordonsskatten ar betald och att de har en
giltig helforsakring. Eventuella sjélvrisk ska inte betalas av bestillaren.

Fordon ska vara registrerade som personbil i vagtrafikregistret.

Uppgifter som styrker att fordonen uppfyller leverantérens krav ska vid
anmodan verifieras med listor pa samtliga forekommande bilar i avropade
bilpooler.

Tdnkbara formuleringar om debitering

Betalning skall kunna goras med manadsfaktura, betalkort, VISA och
Mastercard. Kunden skall fa kvittens via SMS, e-post eller i mobil-
applikation nar fordonet dterlamnas. Kvittens innebar att anvandaren inte
langre halls ansvarig for fordonet. Alla instruktioner skall minst vara pa
svenska.

Tdnkbara 6vriga allmédnna krav pa service och support

Leverantoren ska erbjuda kostnadsfri telefonsupport dygnet runt. Vid
telefonsupport ska anvandaren kunna boka, avboka och forlanga
bokningen, anmaéla skador, fa stod med att 16sa akuta situationer samt f&
vaggassistans vid behov. I det fall bokningssystemet inte fungerar ska
aven nya bokningar kunna goras

Telefonsupporten ska kunna nyttjas av anvandaren for att avhjalpa
problem hanforliga till tjansten, och som hindrar anvandaren att
genomfora bilresan.

Telefonnummer till leverantdrens supporttjanst ska vara val synligt pa
fordonen, dven utifran.

Det ska tydligt framga att fordonen ingar i en fordonspool.

Anvéndarinstruktioner med enkel beskrivning av hur tjansten fungerar
ska finnas i fordonet eller i lampligt fodral eller motsvarande.

Installationer, drift och underhall av fordonspooler, bokningssystem och
nodvindig utrustnings ska ombesorjas av leverantoren.

Nar ordinarie fordon repareras, servas eller av andra skal tillfalligt tas ut
ur bilpoolen ska leveranttren efterstrdva att ersatta dem med fordon som
uppfyller motsvarande krav. Om nagot krav inte uppfylls av tillfalligt
fordon ska det godkénnas av bestallaren.

Ténkbara formuleringar om att hantera, serva och underhdlla fordon.

Anpassa poolbilar till olika arstider, bl. a vinterdack, isskrapa och borste
vintertid

Besiktiga fordon i enlighet med géllande lagstiftning

Utfora service enligt fordonstillverkarens rekommendation, eller minst en
gang per ar

All nédvandig service, drift och underhall, sasom tvitt, stidning, ddackbyte
(vid slitage och arstidsvéxling), reparation och besiktning ska utforas av
leverantdren

Tvitt och service av fordon ska utféras med minsta mojliga miljopaverkan.
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Parkering

Tdnkbara formuleringar om parkering fér bilpooler déir fastighetségaren férvaltar parkering
e Bestéllaren atar sig att tillhandahalla lampliga parkeringsplatser for cyklar,
med sa hog tillganglighet som mojligt.

e Bestillaren/fastighetsagaren atar sig att tillhandahalla lika manga
parkeringsplatser som det antal bilar som avropas. Parkeringsplatserna
ska ligga i ndra anslutning till bestéllarens fastigheter.

e Om leverantoren pa eget initiativ vill utdka antalet poolbilar bor
bestéllaren ta ut en parkeringsavgift till marknadsmassiga villkor. Det kan
vara viktigt for att bestallaren uppratthaller konkurrensneutralitet
gentemot olika mobilitetsaktorer, men ocksa for att bilpoolstjénster ska
prissattas ratt.

e Den del av fordonspoolen som ar tankt att kunna nyttjas publikt maste
tillhandahallas pa 6ppna platser som inte finns i lasta utrymmen.

Dimensionering

Tdnkbara formuleringar i de fall man vdljer en 6ppen fordonspool
e Fordonen ska vara allmént tillgangliga att hyra for allménheten, foretag
och organisationer (eller en delméngd av dessa om poolen ska vara Sppen
endast fOr vissa kategorier).

e Anvédndarna ska ha ratt tillgang till vriga Sppna fordonspooler som drivs
i regi av leverantdren (om leverantdren har fler 6ppna pooler, och om det
ar relevant).

e Uthyrning ska ske pa timbasis och minsta bokningsbara tid ska inte
Overstiga en timme (eller annan lamplig minsta tid).

e Tjansten ska vara publikt tillgdnglig genom sjélvbetjaning dygnet runt

¢ Alla fordon som ingar i bilpoolstjansten ska vara allmént tillgangliga for
bokning minst 120 timmar per vecka (eller annan lamplig tid).

e Bilpoolsuthyraren ska tillhandahalla information om tjédnstens upplédgg,
villkor och krav

e DPrissittningen ska vara marknadsmassig och priserna far inte syfta till att
forsvara for allmanheten, foretag och organisationer att anvénda tjansten
som erbjuds.

Ténkbara formuleringar for att definiera antalet fordon som kan komma att avropas.
e Inyproduktionsomradet XX kommer bestéllaren stilla krav pa hogst 1 bil /
elcykel / lastcykel / elsparkcykel per XX lagenheter.

e I detbefintliga bostadsbestandet XX kommer bestallaren stélla krav hogst
11 bil / elcykel / lastcykel / elsparkcykel per XX ldgenheter.

e Ibefintligt bestdnd ar det bra om antalet fordon bestams utifran
parkeringssituationen, narheten till kollektivtrafik och férekomsten av
eventuella 6vriga mobilitetsatgarder.
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e Om fordonspooler infdrs i etapper kan parterna gemensamt besluta hur
manga fordon som ska finnas tillgdngliga vid startdatum och hur antalet
ska okas.

e Antalet fordon kan under 16pande avropsavtalstid justeras utefter
bokningsgrad och beldggning i bilpoolen. Justering kan @ven ske for typ av
bil ingaende i avropad fordonspool. Det &dr bra om sadana beslut tas i
samrad mellan avropare och leverantor.

Kommunikation

Tdnkbara delar i ett informationspaket fér att marknadsféra fordonspooler
Denna typ av information kan antingen kravstallas i upphandling av fordonspool, eller tas fram
gemensamt av fastighetsédgaren och leverantoren.

e  Ge aktuell och platsanpassad information till hyresgéster om fordons-
poolen. Informationsmaterialet ska vara fritt for bestdllaren att anvanda
under avtalstiden och det kan vara anpassat for digital anvandning.

¢ Informationsmaterialet kan riktas till bade befintliga och potentiella
framtida hyresgaster. Det kan innehélla information om hur poolen
kommer att fungera, fordonstyper, kostnader och liknande.

e Det behovs nagon form av kundsupport som kan besvara fragor fran
hyresgéster med syfte att 6ka framtida anvandning och sanka troskeln for
att anvdnda den framtida tjansten.

e Man beh6ver marknadsfora tjansten bade under lansering och
aterkommande under avtalsperioden med riktat informationsmaterial till
hyresgéster i omradet.

e Det kan vara bra att genomféras introduktionstillfallen i utvalda omraden.
D4 kan leverantorens personal pa plats visa hyresgasterna hur bokning
sker och hur fordonen anviands. Om det tillkommer nya fordonstyper
under avtalsperioden &r det bra om leverantoren atar sig att introducera
aven dessa pa plats.

e Bestéllaren bor i avtal med leverantdren ha inskrivet att den kostnadsfritt
kan delta vid eventuella I6pande informationstillfélle, exempelvis minst en
gang per avropsavtal och ar.

e Leverantoren ska i samband med ekonomisk redovisning, exempelvis
manadsvis, rapportera informationsinsatser som genomforts.
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Bilaga 3: Miljokrav for bilar

Allmant om miljo- och sakerhetsprestanda

Diesel och bensin

Diesel- och bensindrivna bilar har lang rackvidd och ett utbyggt nét for tankning, och det finns ett
stort utbud av modeller i alla storleksklasser. Detta gor dem flexibla i alla typer av pooler. Under
lang tid har dieselbilar slappt ut betydligt mer partiklar och kvaveoxider &n bensinbilar, vilket
paverkar miljo och halsa negativt. EU:s avgaskrav har dock skarpts kraftigt och med dagens
lagkrav blir skillnader i hdlsopaverkan fran bensinbilar och dieselbilar relativt sma, och de ar pa
satt att betrakta som likvardiga. Dieselmotorer ar i genomsnitt mer energieffektiva och om man
jamfor likvardiga modeller slapper dieselbilen vanligen ut 20-25 procent mindre véaxthusgaser per
km. Samtidigt har modellutbudet 6kat av elhybrider med kombinerad el- och bensinmotor, och en
elhybridbil med bensinmotor sldpper ut ungefar lika mycket klimatgaser som motsvarande
konventionell dieselmodell. Ett sitt att bedoma bilars klimatpaverkan oavsett teknik ar att utga
fréan bilmodellens deklarerade utslapp av koldioxid, se avsnittet Koldioxidkrav nedan.

Etanol E85

Etanolbilar tankas med valfri blandning av E85 och bensin och fungerar bra i bilpooler. Det finns
ett val utbyggt nat med tankstationer. Sedan flera ar tillbaka har dock allt farre tillverkare erbjudit
sadana bilar p4 marknaden och f6r narvarande (jan. 2021) finns inga nytillverkade personbilar
tillgéngliga pa marknaden, och endast ett fatal modeller med latta lastbilar. Det kan daremot
forekomma efterkonverterade 16sningar for personbilar. Om nagon bilpoolsleverantdr vill och har
mojlighet att erbjuda E85-modeller sa &dr det ett miljomaéssigt bra alternativ som med fordel kan
inkluderas i poolen.

Fordonsgas

Gasbilar &r ett annat tankbart alternativ i delar av landet déar infrastrukturen for fordonsgas ar vél
utbyggd. Bilarna ger lag klimatpaverkan om de kors pa biogas. Erfarenheter fran pooler visar dock
att gasbilar inte alltid &r lampade f6r stationer som har manga anvandare, dar en stor del kanske &r
sdllananvéndare, och dar bilarna ska kunna anvéndas till alla typer av resor. En del modeller har
en rymlig bensintank och da finns en risk att bilarna kors till en stor del pa bensin for att
anviandarna antingen dr osakra pa gastankning, eller valjer att fortsdtta pa bensin nar gastanken
tagit slut. Det finns dock modeller med sma bensintankar (c:a 14 liter) som snarare har funktionen
av reservtank och sddana bilar riskerar rimligen inte att g& en stor del av korstrackan pé bensin.
Om det huvudsakliga syftet med en bilpool &r att tillhandahalla modeller som upplevs likvardiga
med att 4ga egen bil bor man 6verviga om det dr lampligt med gasbilar i denna typ av pooler. De
ska upplevas latta att anvidnda och det ska inte rdda nagon tvekan om hur man tankar eller att
rackvidden begréansas. Sddana avvagningar far goras fran fall till fall.

Elbilar (fullelektriska)

Elbilar fungerar for manga dndamal, men de kan i nuldget inte koras lika langt som bensin- och
dieseldrivna bilar. Rdckvidden &dr schablonmaéssigt 25-40 mil, beroende pa modell, korstil och
yttertemperatur. Dessutom tar snabbladdning under fard betydligt langre tid an att tanka en
konventionell bil. Med dagens elbilar och laddtekniker ger snabbladdning under fem minuter 2-10
mils rackvidd, beroende pa bilmodell och laddeffekt. Vid ldngre resor, exempelvis under en helg,
kan elbilar darfor upplevas som mer begransande och darmed vara ett mindre attraktivt alternativ
i en bilpool som anviands till sddana resor. For resor som dr mera forutsdgbara kan daremot elbilar
fungera minst lika bra. Eftersom elbilar laddas 6ver natten kommer de flesta resor borja med fullt

74



®

Rapport C 575 - Guide fér mobilitetstjédnster vid boendet — Rad till kommuner och fastighetsagare om att
utveckla mobilitetsatgarder i bostadsomraden

batteri vilket skapar trygghet. Daremot kan det upplevas mindre sikert att boka en elbil under
eftermiddag eller kvall eftersom bokaren inte vet hur langt bilen har korts tidigare samma dag och
hur mycket den har hunnit ladda. Det finns teknik som kan visa hur lang rackvidd en bokningsbar
elbil i poolen har kvar, men eftersom bilpoolsbilar vanligen bokas i forvig kan det &nda upplevas
mindre sékert att boka en elbil pa eftermiddag eller kvéll eftersom man inte i forvig kan veta hur
lang rackvidd som bilen har.

Samtidigt dr det en stor fordel med elbilar att de laddas nér de star parkerade. Férarna slipper
lagga tid pa att tanka under fard. Ett dterkommande problem i bilpooler med konventionella bilar
ar att anvandare blir missndjda nar foregdende anvandare har 1atit bli att tanka, exempelvis om
anvandarvillkoren sdger att poolbilen ska tankas vid halv tank. Det dr en godtycklig bedomning
nér en tank dr halvtom, och i en delad biltjanst finns det en risk att anvandare nivan pa drivmedel
inte ar lag nog for att behdva fyllas pa.

Det uppstar kostnader med att tillhandhéalla laddplatser som inte behovs till konventionella bilar.
Samtidigt dr drivmedelskostnaden (el) mycket lagre an bensin eller diesel. Fastighetsdgaren maste
ta hdnsyn till denna typ av tillkommande kostnader och hur de ska hanteras.

Utbudet av nya elbilsmodeller 6kar snabbt pa den svenska marknaden. I de nyare modellerna dkar
rackvidden successivt, vilket gradvis minskar dessa begransningar. Det byggs ocksa ut publika
laddningsstationer successivt, vilket sammantaget gor att elbilarnas rackvidd narmar sig den for
bensin- och dieselbilar.

Ett tydligt plus for elbilar dr miljoprofilen. Utdver att vara utslappsfria vid drift, kan de koéras pa
fornybar el. I en amerikansk forskningsstudie ddr man undersdkte i vilken utstrackning som nya
medlemmar i bilpooler avstod fran egen bil, undersoktes ocksa instéllningen till elfordon. Studien
visade att i de familjer dar poolbilen ersatte en andrabil, s& var det vanligare att den kvarvarande
forstabilen var en elbil. En slutsats frdn studien ar darmed att det f6r en del anvandare av
fordonspooler finns ett varde i att poolens fordon ar eldrivna.

Sammantaget kan ségas att elbilar i pooler ger en bra miljoprofil som upplevs attraktiva av manga
anvandare. Det finns bra l0sningar for att hantera elbilens begransningar och de fungerar till de
flesta applikationer. Men elbilar kan ocks& upplevas som mindre attraktiva &n konventionella bilar
av vissa anvandare, eller till vissa resor. Darmed kan en pool som enbart har elbilar riskera att
utgora ett mindre attraktivt alternativ till privat biligande. Utbudet av elbilar bor déarfér avgoras
fran fall till fall, och anpassas successivt.

Laddhybrider (el och férbrénningsmotor)

Laddhybrider kan vara ett miljdanpassat alternativ till for korta och medellanga korstrackor. De
flesta laddhybrider har 4-5 mils rdckvidd pa el. Dérefter gar de pa forbranningsmotor. Néar
laddhybrider anvénds till lingre korningar kommer de att gd mest pa bensin eller diesel, beroende
pa modell. En del modeller av laddhybrider har relativt hog bransleférbrukning nér de gar pa
forbranningsmotor, samtidigt som det finns modeller som ar energieffektiva.
Bréansleforbrukningen deklareras dock inte av tillverkarna. Den som vill sétta ut miljdanpassade
laddhybrider i en bilpool har alltsa ingen méjlighet att vélja modeller med lag drivmedels-
forbrukning, vilket ar viktigt om poolen ska ge hog miljonytta.

Laddhybrider kraver samma typ av laddlosningar som elbilar, samtidigt som de ju har mycket
kortare rackvidd. Det kan darfor vara ett battre alternativ att kombinera vanliga (energieffektiva)
forbranningsbilar med helelektriska modeller i en bilpool. Men givetvis kan dven laddhybrider
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vara ett alternativ i de fall man kan forutse att de kommer anvédndas pa ett sédtt som ger en relativt
hog andel eldrift.

Storleksklasser

Kostnaden {or att tillhandahalla bilar, och ddarmed ocksa bilhyran, paverkas i hog grad av
bilmodellens storlek. Det kan darfor vara viktigt att analysera fordelningen av bilar i olika
storleksklasser om man vill tillhandahalla pooler med attraktiv prissdttning. Det ar ocksa viktigt
for en upphandlare som vill kunna jaimféra anbud fran olika aktorer att definiera vilken typ av
fordon som avses.

Om man vill avropa bilar i olika storleksklasser kan man dela in dem i olika storlekskategorier,
exempelvis “sma bilar”, ”bilar i mellanklassen” och ”stora bilar”. Det finns ingen vedertagen
kategorisering av bilstorlekar som tar hansyn till volym, lastkapacitet och liknande. Darfor far
indelningen i storleksklasser goras efter tjanstevikt. Sa gor exempelvis Trafikverket nér de valjer
hyrbilar (Trafikverket 2016).

Elbilar vager mer dn motsvarande bensin- och dieseldriven modell. Skillnaden ar ungefar 200 kg,
men det varierar. Darfor kan det vara lampligt att sdtta en separat viktgrans for elbilar som ligger
ungefar 200 kg hogre &n for bensin- och dieselbilar.

Koldioxidkrav

I princip drar storre (tyngre) bilar mer drivmedel 4n mindre modeller. Men &ven hos bilmodeller i
samma storlek kan energiforbrukningen skilja kraftigt. Om man inte vill tillhandahalla de mest
bransletorstiga varianterna i en bilpool kan man bestamma maximalt tillatet utslapp av koldioxid i
gram per km for bilar. Det deklarerade utslappet av koldioxid ar ett direkt matt pa bilens energi-
forbrukning, och ddrmed hur snadl motorn ar. Eftersom sma bilar drar mindre an stora sa bor
kravet vara specifikt for varje storleksklass, och eftersom dieselbilar ar energieffektivare an
bensinbilar kan kravet séttas hardare pa dieseldrivna modeller, alternativt kan man tillampa ett
varde som &r s lagt att fa eller inga bensinbilar klarar kraven och pa sa satt enbart ha energi-
effektiva dieslar i poolen.

Om man vill ge bilpoolsaktoren mojlighet att tillhandahalla vanliga bilmodeller fran varierande
tillverkare i poolen bor kravet pa utslapp av koldioxid inte sattas alltfor lagt. Om man daremot vill
erbjuda endast de allra snalaste modellerna i en pool, exempelvis enbart elhybrider, kan vardet
sdttas lagre men da riskerar en upphandlare att fa farre anbud och det blir svarare att vélja
lampliga modeller till poolen. Bilpolsaktorer har ofta avtal med ett urval av billeverantdrer och de
har i praktiken inte sa stort urval i sitt ordinarie program. Krav pa laga utslapp ska dérfor vigas
mot kostnad och flexibilitet for bilpoolen, som i sin tur paverkar hur attraktiv bilpoolen dr och dess
konkurrenskraft gentemot att 4ga egen bil.

Krocksdkerhet

Det &r viktigt att man tillhandahaller bilmodeller som ar trafiksakra. Generellt har bilar blivit
betydligt battre pa att ta upp krockvald och skydda passagerarna vid en krock. Manga modeller &r
ocksa battre anpassade for att minska skaderisken for oskyddade trafikanter som blir pakorda.
Men det finns stor variation i bilarnas krockskyddande egenskaper. Darfor kan en upphandlare av
fordonspool dven stélla krav pa fordonen som innehéller sakra modeller. Syftet ar att stélla krav
som gynnar brukarna av bilpoolen och omgivande trafikanter, men dven att bidra till en god
trafikmiljo nér bilpoolsbilar siljs vidare eftersom de kommer anvandas i narmare tva decennier
innan skrotning.
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Alder

Alderskrav kan stillas for att forhindra bilpoolsleverantoren fran att stélla ut bilar med samre
standard dn vanliga hyrbilar, som i normalfallet &r hogst tva ar gamla. Att tjansten haller hog
standard &r viktigt fOr att erbjuda ett attraktivt upplédgg.

Formulering av miljo- och sakerhetskrav vid upphandling

Tdnkbara trafiksdkerhetskrav pd fordon i en bilpool

Bilmodellen ska ha genomgétt tester i European New Car Assessment
Programme (Euro NCAP, www.euroncap.com) och fatt minst fem stjérnor,
eller uppvisa dokument som sékerstaller att modellen uppfyller
motsvarande krav. Testresultatet for den aktuella bilmodellen ska vara
genomfort ar XX eller senare (exempelvis ar 2012).

Ténkbar definition av personbilar som drivs med E85, bensin eller diesel

Bensindrivna modeller kan vara bade konventionella bensinbilar och
elhybrider som tankas med bensin. De kan vara registrerade enbart for
drivmedel "bensin” eller bade “bensin” och ”el”. De far tillhora
utslappsklass ”elhybrid”. De far inte tillhora utslappsklass “laddhybrid”.

Bransleflexibla modeller som kan tankas med valfri blandning av E85 och
bensin ska vara registrerade for drivmedel “bensin” och “E85”, ”etanol”
eller motsvarande. Da far tillhora utslappsklass “elhybrid” men inte
”laddhybrid”.

Dieseldrivna modeller kan vara bade konventionella bensinbilar och
elhybrider som tankas med diesel. De kan vara registrerade enbart for
drivmedel ”diesel” eller bade ” diesel” och “el”. De far tillhora
utslappsklass ”elhybrid”. De far inte tillhora utslappsklass “laddhybrid”.

Tdnkbar definition av personbilar som enbart drivs med el

Eldrivna bilar ska vara fullelektriska. De ska vara registrerade enbart for

drivmedel ”el” och tillhora utsldppsklass “el”. De far inte tillhora utslapps-
klass “laddhybrid”.

Laddstolpar: Bestallarna star for samtliga kostnader férknippade med
installation och underhall av laddstolpar. Leverantor ska ta kostnaden for
de I6pande laddkostnaderna. Betallosning kan tillhandahallas av antingen
leverantor eller bestéllare.

Ténkbar definition av olika storleksklasser av bensin- och dieselbilar

Liten bil: tjanstevikten kan exempelvis ligga mellan 900 kg och 1 199 kg.

Medelstor bil: tjanstevikten kan exempelvis ligga mellan 1 200 och 1 499
kg.

Stor bil: tjanstevikten kan exempelvis ligga vara minst 1 500 kg.

Ténkbara miliékrav pd bensin- dieselbilar

Liten bil: Bensindrivna modeller far slappa ut hogst XX gram koldioxid per
km*. Dieseldrivna modeller far slappa ut hogst XX gram koldioxid per

km*.
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e Medelstor bil: Bensindrivna modeller far slappa ut hogst XX gram
koldioxid per km*. Dieseldrivna modeller far sldppa ut hogst XX gram
koldioxid per km*.

e  Stor bil: Bensindrivna modeller far slippa ut hogst XX gram koldioxid per
km*. Dieseldrivna modeller far slappa ut hogst XX gram koldioxid per

km*.

* Maximala varden for koldioxid kan inte anges generellt utan behdver bestimmas vid tidpunkten
for kravspecifikation eftersom nya bilars forbrukning forandras 1opande. Kravet beror ocksa vilken
typ av fordon man vill tilldta i poolen. Dieselbilar sldpper i genomsnitt ut 15-20 procent mindre
koldioxid per km &n bensinbilar. Bilar som kan tankas med E85 eller fordonsgas &r sa fataliga pa
marknaden att det inte &r meningsfullt att sdtta upp krav for koldioxid for sadana fordon. Uppgift
om utsldpp av koldioxid ska anges i gram per km enligt tillverkarens uppgift i vigtrafikregistret
och avse testresultat enligt korcykel WLTP.

Ténkbara krav pa dlder
¢ Bilarna som anvinds i bilpoolen far maximalt vara XX ar gamla, rdaknat
frén datum for forsta registrering (exempelvis 3-4)
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Bilaga 4. Exempel krav pa taxi i
kompletterande mobilitetstjanst

Nedan redovisas nagra exempel pa krav som bland annat utgar frdn Kommerskollegiums ramavtal
for taxiresor for statliga myndigheter.

e Resendrer ska kunna erbjudas ett abonnemang, som i sin tur kan knytas till
ett avtal som automatiskt ger tillgang till de formaner som ingar i
overenskommelsen.

e Allaforare ska ha genomgatt utbildning i forsta hjalpen, hjart- och
lungraddning, brandraddning och trafiksdkerhet (nollvision, halkkorning).

e Alla forare ska ha ett serviceinriktat, professionellt och artigt bemotande.
Foraren ska framfora taxibilen pa ett mjukt, smidigt och trafiksédkert satt sa
att resendren far en trygg och siker upplevelse av taxiresan.

e Alla forare ska ha goda kunskaper om taxibilens navigationsutrustning,
tekniska utrustning, dess funktioner och hur denna utrustning anvénds.
Resendrer ska alltid kédnna sig trygga med att foraren har god
lokalkéannedom, och utfor kéruppdrag sa effektivt som mojligt.

o Taxiforetaget som anlitas ska sakerstélla att samtliga underleverantorer
som anlitas fullgor sina skyldigheter avseende skatteregistrering,
redovisning och betalning av skatter och sociala avgifter.

o Taxiforetaget bor ha kapacitet att kunna prioritera miljobilar vid bokningar
av resor.

e Samtliga forare som utfor koruppdrag ska ha giltig taxiforarlegitimation,
och dkerier som ar anslutna till den plattform som anlitas ska ha giltiga
trafiktillstand. Detta dr nagot som kan kontrolleras via Transportstyrelsens
tjanst Direktatkomst, eller via Svenska Taxiforbundets Behorighetskontroll
(www.bky.se).
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Bilaga 5. Rakneexempel
energieffektiviseringspotential

I denna bilaga redovisas en enkel och schablonmaéssig berdakning av mobilitetstjansters potential att
bidra till mer energieffektivt resande. Berdkningen bestar av nagra fiktiva exempel dar mobilitets-
tjanster anvands i kombination med andra atgérder for att minska utbudet av parkeringsplatser.

Berdkningen utgar fran ett “nollalternativ” i ett bostadsomrade dar ungefar 60 procent av
lagenheterna har tillgang till parkering i direkt anslutning till bostadsomradet. Detta jamférs med
en situation dar antalet parkeringar &r lagre och mobilitetsatgarder erbjuds. I det senare fallet som
bendmns “atgdrd” nedan har 50 procent av lagenheterna tillgang till parkering. Det motsvarar
drygt 15 procent lagre tillgang till parkering.

Detta har valts som ett representativt exempel pa att en kommun tillimpar flexibla parkeringstal
och jamkar ner parkeringstalen, mot att fastighetsaktorer atar sig att genomfora mobilitetsavtal.
Exemplet belyser en atgard med lagre parkeringstal 4n vad som vore lampligt utan mobilitets-
atgarder. Villkoret for sankt parkeringstal &r att fastighetsdgaren tecknar ett avtal om effektiva
mobilitetsatgarder som ska mdjliggora sankningen, och att atgarderna foljs upp och visas vara
fortsatt effektiva efter inflyttning. Fastighetsagare efterstravar full beldggning i parkeringen. Darfor
antas att antalet parkerade bilar dr hogre i nollalternativet an i atgérds-alternativet genom att priset
och tillgangen paverkar efterfragan pa parkering hos de boende. Studier frén flera svenska stader
visar att bilinnehavet kan minska i den storleksordningen i denna typ av bostadsomraden
(Johansson, Henriksson och Envall 2019) och (Roth A., Hult C., Hult; A, Vikengren T, Koucky M.
2018).

Exemplet kan ocksa representera ett befintligt bostadsomréade dér en viss andel av de befintliga
parkeringsytorna anvands till ny bebyggelse, eller nar prissittning och utbud féréandras for att
stodja ett mer hallbart resande i omradet. Sddant forekommer i bostadsomraden med en glesare
struktur fortdtas, och dar de parkeringstal som tillimpades ndr omradena byggdes var betydligt
hogre an vad som tillampas numera (Roth m.fl. 2021).

Vid ett 1agt utbud av parkeringsplatser 6kar sannolikheten for att boende soker parkering pa
annan mark (Trivector 2020). Fenomenet bendmns utflyttning av parkering nedan. Hur stor en
sadan effekt kan bli beror pa tillgangen och pris pa parkering i omgivningen, kollektivtrafikutbud,
de boendes socioekonomi, personliga varderingar med mera. I radkneexemplet anges tre olika
nivéer av utflyttning av parkering som ett sitt att belysa fenomenet och lyfta fram vikten av att
hantera parkering i omgivningen vid inférandet av mobilitetstjanster.

Berdkningarna avser dagens situation. For narvarande sjunker energifdrbrukningen fran bade bilar
och busstrafik som ett resultat av energieffektivare motorfordon och en 6kad andel eldrift. Det
betyder att potentialen for att spara energi kan bli lagre i framtiden. Samtidigt kan andra trender
komma att hoja resandet och energianvandningen, exempelvis billigare kérning med elbilar, om
samakningen minskar, eller en hogre grad av autonoma fordon som gor kollektivtrafik billigare
eller bilkorning mer attraktiv.

Utover de effekter som tas upp har kan namnas att mobilitetstjanster bidrar till en lagre
bilanvandning som gor att det tillverkas och skotas farre fordon. Ett lagre bilanvandande kraver
ocksa mindre energi for att bygga och driva parkeringar och annan infrastruktur.
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Arlig kérstracka med bil. Medelvarde per bil i Sverige 2019 (mil) 1170
Medelbeldggning resendrer per personbil i Sverige (2019) 1,7
Bransleforbrukning per personbil i Sverige 2017 (liter per mil) 0,68
Energiinnehall, diesel respektive bensin (kWh/lit) 9,8 resp 9,1
Fordelning korstracka mellan bensin- och dieseldrivna personbilar (2017) 50/50
Energiinnehallet i drivmedel till personbilar (kWh/lit for diesel-bensinmix) 9,5
Energiatgang med personbil, kWh/mil 6,5
Energiatgang per personresa med bil, kWh per mil och passagerare 3,8
Energiatgang vid resa med kollektivtrafik i Sverige 2016, kWh per mil och passagerare 2,7
Minskat bilkérande hos medlemmar i bilpool (i mitten av intervallet 30-60%) 45%
RAKNEEXEMPEL

Antal lagenheter i ett omrade som berérs av en atgard 100
Nollalternativ: Bilanvandning och energiatgang utan atgard

Normalt parkeringstal/parkeringsutbud 0,6
Antal parkeringsplatser och privatagda bilar 60
Arlig kérstracka med 60 bilar (mil) 70 200
Energiatgang samtliga fordon (kWh per ar) 266 760
Atgird: Minskat utbud av parkering i kombination med effektiva mobilitetstjinster

Sankt parkeringstal/parkeringsutbud som del av atgérd 0,5
Minskat utbud av parkering (antal platser) 10
Antal parkeringsplatser och privatagda bilar efter atgard 50
Summering av antal privatdgda bilar efter atgdrd (inom och utom fastigheten)

Lag grad av utflyttning av parkering (20%*) 52
Mellanniva av utflyttning av parkering (50%*) 55
Hog grad av utflyttning av parkering (80%*) 58

* Dessa antaganden utgar fran att en viss andel av den p-yta som inte erbjuds inom omrddet efter
atgdrd istdllet tas i ansprdk av boende fér att parkera privatdgd bil nGgon annanstans. Vérdena dr inte
hdmtade ur litteraturen utan satta som ett schablonmdssigt véirde for att méjliggéra berdkningen.

Exempel 1

Energiatgang vid lag grad av utflyttning av parkering

Koérstracka med privatdgda bilar (52 st, mil per ar) 60 840

Tillkommande koérstracka med bilpoolsbilar (mil/ar) * 5148

Energiatgang for bilresor (kWh per ar) 426 282

* Motsvarar 55% av kérstrédckan (enl not 10) fér de 8 privatdgda bilar som ersatts med

mobilitetstjdnster

1 A): Halften av alla undvikna bilresor ersdtts med kollektivresande

Tillkommande resor med kollektivtrafik (mil per ar) 3580

Energidtgang vid kollektivresor (kWh per ar) 9667

Potential fér energieffektivisering Kwh/ar Minskning (%)
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Arlig energiatgang for resor 435949

Minskad energianvandning jamfort med nollalternativet 17 543 3,9%
1 B): Alla undvikna bilresor ersatts med kollektivresande
Tillkommande resor med kollektivtrafik (mil per ar) 7 160

Energidtgang vid kollektivresor (kWh per ar) 19 333

Potential fér energieffektivisering Kwh/ar Minskning (%)
Arlig energiatgang for resor 36 876

Minskad energianvindning jamfort med nollalternativet 7 876 1,7%
Exempel 2

Energiatgang vid mellanniva av utflyttning av parkering

Korstracka med privatagda bilar (55 st, mil per ar) 64 350
Tillkommande kérstracka med bilpoolsbilar (mil/ar) * 3217

Energiatgang for bilresor (kWh per ar) 436 486

* Motsvarar 55% av kérstrdckan (enl not 10) for de 5 privatdgda bilar som ersatts med

mobilitetstjdnster

2 A): Hélften av alla undvikna bilresor ersatts med kollektivresande

Tillkommande resor med kollektivtrafik (mil per ar) 2237

Energidtgang vid kollektivresor (kWh per ar) 6042

Potential fér energieffektivisering Kwh/ar Minskning (%)
Arlig energiatgang for resor 442 528

Minskad energianvandning jamfort med nollalternativet 10964 2,4%
2 B): Alla undvikna bilresor ersatts med kollektivresande

Tillkommande resor med kollektivtrafik (mil per ar) 4 475

Energiatgang vid kollektivresor (kWh per ar) 12 083

Potential fér energieffektivisering Kwh/ar Minskning (%)
Arlig energiatgang for resor 448 569

Minskad energianvandning jamfort med nollalternativet 4923 1,1%
Exempel 3

Energiatgang vid hég grad av utflyttning av parkering

Koérstracka med privatdgda bilar (58 st, mil per ar) 67 860
Tillkommande koérstracka med bilpoolsbilar (mil/ar) * 1287

Energiatgang for bilresor (kWh per ar) 446 690

* Motsvarar 55% av kérstrdckan (enl not 10) f6r de 2 privatdgda bilar som ersatts med

mobilitetstjéinster

3 A): Hélften av alla undvikna bilresor ersatts med kollektivresande

Tillkommande resor med kollektivtrafik (mil per ar) 895

Energidtgang vid kollektivresor (kWh per ar) 2417

82




®

Rapport C 575 - Guide fér mobilitetstjédnster vid boendet — Rad till kommuner och fastighetsagare om att
utveckla mobilitetsatgarder i bostadsomraden

Potential fér energieffektivisering Kwh/ar Minskning (%)
Arlig energiatgang for resor 449 106
Minskad energianvandning jamfort med nollalternativet 4386 1,0%

3 B): Alla undvikna bilresor ersitts med kollektivresande

Tillkommande resor med kollektivtrafik (mil per ar) 1790

Energiatgang vid kollektivresor (kWh per ar) 4433

Potential fér energieffektivisering Kwh/ar Minskning (%)
Arlig energiatgang for resor 451523

Minskad energianvindning jamfort med nollalternativet 1669 0,4%

Not 1: Trafikanalys (2019). Korstrackor 2019.

Not 2: Trafikanalys (2019). Transportarbete 2019. Metod PM.

Not 3: Trafikverket 2019: Handbok for vagtrafikens luftfdroreningar Emissionsfaktorer Bilaga 6. 2019-03-27.

Not 4: Drivkraft Sverige (2021) https://drivkraftsverige.se/uppslagsverk/fakta/berakningsfaktorer/energiinnehall-densitet-
och-koldioxidemission

Not 5: Se not 3.

Not 6. Eget varde, schablon som representerar en ungefér 50-procentig anvandning av vardera diesel och bensin till
personbilar vid den tidpunkten, baserad pa uppgifter i not 5.

Not 7: rad 3 x rad 6.

Not 8: rad 7 / rad 2.

Not 9: Partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik (2018): Branschgemensamt miljoprogram. Version 3.0. Vardet
avser dr svenskt genomsnitt for spartrafik, busstrafik och fartygstrafik under allmén trafikplikt.

Not 10: Trafikanalys (2016): Nya tjanster for delad mobilitet. Rapport 2016:15.

Kommentar till 3: Uppgiften anvénds for att berdkna det resandebehov som uppstar nar resande flyttas fran bil till
kollektivtrafik.

Kommentar till 3, 8 och 9: Energiatgangen fran bade biltrafiken och kollektivtrafiken sjunker gradvis. Vi hade inte tillgang
till aktuella varden for kollektivtrafik och darfor valdes 2016 och 2017 som jamfoérbara artal. I berdkningarna bortses fran
elbilar eftersom de &n sa lange utgor en liten del av trafikarbetet. I takt med att de introduceras kommer energiatgangen att
minska fran bilresandet. Samtidigt elektrifieras bussar och bilpoolsbilar vilket innebér att den relativa skillnaden mellan
privata bilresor och kollektivresor och andra mobilitetstjanster dr svar att beddma, men inte behover forandras patagligt.
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